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Collaborazioni coordinate e continuative nella modalità a progetto e attività dei call center - Risposta a quesiti.

 
Pervengono a questa Direzione Centrale quesiti in merito all'applicazione delle disposizioni di cui alla circolare n. 111 del 17 

dicembre 2008, con all.te direttive del Ministero del lavoro e della previdenza sociale afferenti all'applicazione delle suddette, 
disposizioni con riguardo a verbali ispettivi redatti anteriormente alla data di emanazione delle stesse.

A tal fine si precisa quanto segue:

1. relativamente a verbali ispettivi per i quali è stato proposto ricorso amministrativo non ancora oggetto di esame quest'ultimo 
dovrà essere condotto nel rispetto delle disposizioni da ultimo richiamate;

2. relativamente ai verbali ispettivi per i quali, a seguito di proposizione di ricorso amministrativo, vi è stato provvedimento di 
reiezione dello stesso, le sedi, una volta presentata istanza di riesame da parte dell'interessato, provvederanno a un nuovo vaglio della 
fattispecie uniformandosi ai novellati criteri;

3. con riguardo a verbali ispettivi per i quali si è provveduto, invece, a iscrivere a ruolo i crediti vantati dall'Istituto, le sedi 
opereranno seguendo le istruzioni di cui retro sub 2;

4. relativamente a verbali ispettivi per i quali è stata promossa azione giudiziaria (ivi comprese le azioni in opposizione a cartella 
esattoriale) le sedi rimangono impegnate a una puntuale verifica di ciascuna delle fattispecie alla luce dei nuovi criteri dettati, dalla 
circolare n. 111/2008, dandone comunicazione dell'esito all'ufficio legale di sede.

Con l'occasione, si richiama l'attenzione dei funzionari addetti all'attività di vigilanza ad attenersi scrupolosamente, nello 
svolgimento della quotidiana attività istituzionale, alle disposizioni impartite con la circolare suddetta.

Le Sedi infine rimangono impegnate a comunicare alla scrivente Direzione gli effetti prodotti dall'applicazione dei chiarimenti del 
presente messaggio sul contenzioso in essere.


