PWzajemna weryfikacja
o ochronie socjalnej
oraz integracji
spotecznej

2012

SPRAWOZDANIE PODSUMOWUJACE

Komisja

Produkty i ustugi przyjazne
dla osdb starszych -

szansa ha rozwoj spoteczno-gospodarczy

Polska, 29-30 pazdziernika 2012 r.

Spoteczna
Europa



Niniejsza publikacja jest finansowana w ramach programu Unii Europejskiej na rzecz zatrudnienia i
solidarnosci spotecznej Progress (2007-2013).

Niniejszy program jest realizowany przez Komisje Europejska. Program zostat ustanowiony w celu
finansowego wspierania realizacji celéw Unii Europejskiej w obszarze zatrudnienia, spraw spotecznych
i rownosci szans i przyczynia sie tym samym do osiagniecia celéw strategii ,Europa 2020” w tych
dziedzinach.

Siedmioletni program skierowany jest do wszystkich zainteresowanych stron, ktére moga pomaéc
w uksztattowaniu odpowiednich i skutecznych przepiséw i polityki w zakresie zatrudnienia i spraw
spotecznych, w catej UE-27, na obszarze EFTA-EOG oraz w krajach kandydujacych i potencjalnych
krajach kandydujacych do UE.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na stronie: http://ec.europa.eu/progress


http://ec.europa.eu/progress
http://ec.europa.eu/progress


Produkty i ustugi przyjazne
dla osdb starszych -

szansa na rozwoj spoteczno-gospodarczy

ASGHAR ZAIDI

OSRODEK BADAN NAD STARZENIEM /

OSRODEK BADAN NAD ZMIANA PoPULACJI PRZY ESCR

WyDziat NAUK SPOLECZNYCH, UNIWERSYTET W SOUTHAMPTON (UK)
ORAZ EUROPEJSKI OSRODEK DS. POLITYKI OPIEKI SPOLECZNEJ | BADAN W
WIEDNIU (AUSTRIA)

SPRAWOZDANIE SYNTETYCZNE

Komisja Europejska

Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i
Wiaczenia Spotecznego
Tekst ukonczono w kwietniu 2013 r.



Publikacja opracowana dla Komisji Europejskiej przez

Ies APPLICA
' CONSULTING™ __
institute for

employment
studies

O llustracja na oktadce

Komisja Europejska ani zadna osoba dziatajaca w jej imieniu nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie informacji zawartych w niniejszej publikacji.

Wiecej informacji na temat Programu wzajemnej oceny mozna znalez¢ na stronie internetowej:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1024&langld=en

Europe Direct to serwis, ktory pomoze Panstwu
znalez¢ odpowiedzi na pytania dotyczqce Unii Europejskiej.

Numer bezptatnej infolinii*:

0080067891011

(*) Niektorzy operatorzy telefonii komarkowej nie udostepniajg potaczer z numerami 00 800 lub
pobieraja za nie optaty.

Wiele informacji o Unii Europejskiej mozna znalez¢ w portalu Europa (http://europa.eu).
Dane katalogowe znajdujg sie na koncu niniejszej publikacji.

Luksemburg: Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2013

ISBN 978-92-79-29391-7
doi: 10.2767/42048

© Unia Europejska, 2013
Powielanie materiatéw dozwolone pod warunkiem podania zrédta.


http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1024&langId=en
http://europa.eu

Spis tresci

Streszczenie 5
A.  Kontekst polityczny na szczeblu europejskim 8
B.  Ocena polityki panstwa organizujgcego spotkanie 11

C.  Polityki i doswiadczenia panstw uczestniczacych we wzajemnej ocenie oraz

wystapienia zainteresowanych stron 16
D. Gtéwne kwestie omawiane w czasie spotkania 28
E.  Wnioski i zdobyta wiedza 30
Bibliografia 33
2 ot 3 g
"" ( : o
] Sprawozdanie syntetyczne — Polska ~



~N
—
(@}
~N

Sprawozdanie syntetyczne — Polska

g

it

i



Streszczenie

Spotkanie w ramach ,wzajemnej oceny”, ktdre odbyto sie w Warszawie w dniach 29-30
pazdziernika 2012 r., poswiecono dyskusji na temat tego, w jaki sposéb zachecanie oséb
starszych do aktywnosci spotecznej, rozwijanie produktéw i ustug dostosowanych do
ich potrzeb oraz wspieranie ich dziatalnosci na rynku pracy moze podnies¢ jakos¢ zycia
tych oséb (perspektywa mikro) i stworzy¢ mozliwosci spoteczno-gospodarczego rozwoju
panstwa (perspektywa makro). Organizatorem spotkania byto polskie Ministerstwo Pracy
i Polityki Spotecznej. W charakterze zainteresowanych stron w wydarzeniu uczestniczyli
przedstawiciele AGE-Platform Europe oraz European Social Network. Swoje referaty
przedstawiali i zabierali gtos w dyskusji przedstawiciele osmiu panstw uczestniczacych we
wzajemnej ocenie (Butgarii, Chorwacji, Republiki Czeskiej, Danii, Estonii, Wtoch, Stowenii i
Szwecji). W spotkaniu wzieta udziat réwniez przedstawiciel Komisji Europejskiej z Dyrekcji
Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtaczenia Spotecznego.

Rozpoczeto od prezentacji polskiego Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej
0sdb Starszych, ktéry ruszyt w sierpniu 2012 r., a ktory (wstepnie) przewidziano na dwa lata.
This programme started in August 2012 and will run (initially) for two years. Skierowany
jest on do organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz oséb starszych. Gtéwnym elementem
programu jest finansowanie inicjatyw oddolnych i zachecanie spotecznosci lokalnych
oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego (CSO) do realizacji publiczno-prywatnych
przedsiewzie¢ spotecznych skierowanych do oséb po 60. roku zycia. Jednoczesnie, w duchu
Europejskiego Roku Aktywnosci Osdéb Starszychi Solidarnosci Miedzypokoleniowej (Europejski
Rok 2012), ktadzie on takze nacisk na wzmacnianie wiezi miedzy starszymi i mtodszymi
pokoleniami poprzez angazowanie w inicjatywy mtodych ludzi. Rzadowy program, ktérego
dwie gtéwne czesci stanowig 1) Edukacja i 2) Solidarnos¢ miedzypokoleniowa, opiera sie
na czterech priorytetach: 1) Education and 2) Intergenerational solidarity, and is organised
under four priorities:

1. rozszerzanie oferty edukacyjnej dla oséb starszych;

2. organizowanie dziatan umozliwiajacych interakcje spoteczng mtodszych i starszych
pokolen;

3. naktanianie osob starszych do zwiekszonego uczestnictwa w zyciu spotecznym poza
domem; oraz

4. zapewnianie osobom starszym lepszych ustug spotecznych.
Zaprezentowano réwniez dwa przyktady polityk samorzadowych dotyczacych oséb

starszych: 1) Centrum Inicjatyw Senioralnych i Targi Aktywni 50+ w Poznaniu oraz 2)
Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni.
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Ekspert w tej dziedzinie wprowadzit uczestnikéw w temat spotkania, nakreslajac kluczowe
problemy oraz sytuacje panstw Unii Europejskiej w kontekscie trzech obszardw:

1. Promowania aktywnosci spotecznej i uczestnictwa oséb starszych w zyciu spotecznym,;

2. Mobilizowania potencjatu starzejgcej sie sity roboczej poprzez wydtuzenie ich
obecnosci na rynku pracy oraz zwiekszenie ich produktywnosci; a takze

3. Osiggania postepow w wykorzystywaniu stojacych przez przedsiebiorcami mozliwosci
zwigzanych ze zwiekszonym popytem na produkty i ustugi zaspokajajace potrzeby
coraz liczniejszej grupy konsumentdw, jakimi sg osoby starsze, w celu stymulowania
nowej fali wzrostu gospodarczego i zwiekszania liczby miejsc pracy.

Wymienione obszary stanowity punkty odniesienia przy dokonywaniu oceny polityki
panstw uczestniczacych w spotkaniu oraz inicjatyw podejmowanych przez europejskie
zainteresowane strony. Podkreslano przede wszystkim wartos¢ edukacji i ksztatcenia
0s6b w starszym wieku. Mozliwosci zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie pozwalajg
osobom starszym zdobywac¢ nowe umiejetnosci i zwiekszac swoje szanse na rynku pracy.
Prawdziwos¢ tego stwierdzenia zdaje sie potwierdzac fakt, iz Uniwersytety Trzeciego Wieku
ciesza sie w panstwach uczestniczacych we wzajemnej ocenie coraz wiekszg popularnoscia
wsrod 0sdb starszych, chcacych zdoby¢ nowg wiedze i umiejetnosci, szczegdlnie te z zakresu
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Promowanie i uznanie wartosci aktywnosci spotecznej oséb starszych i ich uczestnictwa
W zyciu spoteczenstwa to dziatania na rzecz wzmacniania ich wewnetrznej motywacji,
poczucia wtasnej wartosci i pewnosci siebie. Wymienione cele najlepiej osigga sie scisle
okreslonymi srodkami, przede wszystkim zachecajac do uczestnictwa w zyciu lokalnej
spotecznosci, ktore daje poczucie satysfakgji i pomaga budowac poczucie wtasnej wartosci.
Zauwazono, ze promowanie edukacji i ksztatcenia powinno wykracza¢ ponad oferte
niezbedng do zwiekszenia mozliwosci na rynku pracy, poniewaz uczenie sie poprawia
samopoczucie oraz kondycje fizyczng i psychiczna. Zwrécono tez uwage na to, ze panstwowe
Swiadczenia spoteczne zwiekszajg poziom wktadu prywatnego w opieke spoteczng, dlatego
tez infrastruktura publiczna i swiadczenia mogg by¢ wykorzystywane do uruchomienia lub
wspierania réznych aspektow swiadczen opieki prywatne;j.

Co do srodkow stuzacych promowaniu potencjatu srebrnej gospodarki, rzeczg istotna jest,
aby wszystkie nowe produkty byty tworzone zgodnie z zasada dopasowania do potrzeb
wszystkich pokolen. W ten sposdb nie tylko zwiekszy sie grupa potencjalnych klientdw i
wiecej 0sob bedzie mogto skorzystac¢ z produktdw, ale réwniez zmniejszy sie ryzyko konfliktu
miedzypokoleniowego, poniewaz produkty beda swiadczy¢ o tym, ze ich twdrcy poswiecaja
tyle samo uwagi i srodkéw wszystkim segmentom wiekowym. Niezwykle wazne jest, aby
przy tworzeniu programow zatrudnienia oraz programdw szkolen, a takze przy wytwarzaniu
produktéw i Swiadczeniu ustug stuzacych zaspokajaniu potrzeb oséb starszych, wystuchac
ich opinii. Nalezy wspomnie¢ takze o sektorze ukierunkowanych ustug finansowych
przeznaczonych dla 0séb starszych, przy czym ze wzgledu na ryzyko nieuczciwych praktyk
sprzedazowych ustugi tego typu musza byc¢ objete scistymi regulacjami ze strony panstwa.

Ogromna role w promowaniu zatrudnienia i zwiekszonej wydajnosci pracy odgrywajg zachety
finansowe sktaniajace do dtuzszego pozostania na rynku pracy. Mogg one obejmowac
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chociazby nagradzanie za pdzniejsze przejscie na emeryture lub ograniczanie programoéw
wczesniejszych emerytur w celu wydtuzania zycia zawodowego starszych pracownikdw.
Istotng kwestig jest tworzenie na rynku pracy aktywnych srodkéw dostosowanych
indywidualnie do potrzeb starszych pracownikéw, szczegélnie tych stabiej wyksztatconych i
posiadajacych nizsze kwalifikacje. Za wazne uznano réwniez wszelkie polityczne inicjatywy
dotyczace stosowania polityki zarzadzania wiekiem, a w szczegdlnosci polityki prowadzacej
do zachowania wiekszej réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
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A. Kontekst polityczny na szczeblu europejskim

Europejski Rok Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Pokoleniowej

Ogtoszenie roku 2012 Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej podkresla, jak istotne miejsce w polityce panstw europejskich
zajmuje aktywne starzenie sie w zdrowiu. Gtownym celem Europejskiego Roku 2012
byto zwrécenie uwagi na to, jak znaczacg wartoscig dla spoteczenstwa i gospodarki sg
osoby starsze, wyszukanie i rozpowszechnianie dobrych praktyk, a takze zachecanie
decydentdw i zainteresowanych stron na wszystkich szczeblach do promowania aktywnosci
i samodzielnosci 0s6b w starszym wieku.

Laszlé Andor, Komisarz ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wigaczenia Spotecznego,
podsumowat ten cel stowami: ,kluczem do stawienia czota wyzwaniom zwigzanym z
rosngcym odsetkiem oséb starszych w naszych spoteczenstwach jest »aktywnos¢ oséb
starszych«: zachecanie oséb starszych do pozostawania aktywnymi poprzez pozostawanie
dtuzej na rynku pracy i pdzniejsze przechodzenie na emeryture, poprzez angazowanie sie
w wolontariat na emeryturze oraz poprzez prowadzenie zdrowego i samodzielnego zycia”
(Komisja Europejska, 201143, s. 8). Jak podczas seminarium zorganizowanego w ramach
wzajemnej oceny podkreslata Komisja Europejska, Europejski Rok 2012 zaowocowat bogatg
ofertg skierowang do osdéb starszych oraz przyczynit sie do zwiekszenia swiadomosci na
temat ich roli, a jego wptyw bedzie odczuwany réwniez w 2013 roku oraz w kolejnych latach.
Nacisk na pomiar rezultatéw i potencjatu aktywnosci oséb starszych jest odzwierciedlony
poprzez wsparcie udzielane przez Komisje Europejska pracom nad wskaznikiem aktywnosci
0s6b starszych (zob. European Centre Vienna 2013; Zaidi et al. 2013). 2013).

Na poczatku grudnia 2012 r. unijni ministrowie odpowiadajacy za polityke spoteczna poparli
deklaracje Rady ws. Europejskiego Roku 2012 oraz zasady przewodnie w zakresie aktywnosci
0s0b starszych i solidarnosci miedzypokoleniowej. Wedtug zasad przewodnich aktywnosc
0s6b starszych nalezy promowac¢ w trzech dziedzinach, ktérymi sa: 1) zatrudnienie, 2)
uczestnictwo w zyciu spoteczenstwa i 3) samodzielne zycie (Rada Unii Europejskiej, 2012 r.).
Gtéwne przestania ptyngce z zasad przewodnich sg nastepujace:

e Srodki podejmowane w ramach polityki publicznej oraz prywatne inicjatywy spoteczne
powinny by¢ wdrazane z uwzglednieniem réznorodnosci panstw cztonkowskich oraz
specyficznego dziedzictwa, okolicznosci i wyzwan, jakie stojg przed kazdym z nich.

e Konieczne bedzie aktywne zaangazowanie wielu zainteresowanych stron (tj. wtadz
publicznych na szczeblu krajowym, lokalnym i regionalnym, a takze partneréw
biznesowych i spotecznych, organizacji spoteczestwa obywatelskiego, ustugodawcow
i mediow).

e Nalezy rozwina¢ oferte aktywnego starzenia sie przeznaczong dla wszystkich grup
ludzi starszych, niezaleznie od ich ptci, pochodzenia etnicznego, zaplecza kulturowego
czy niepetnosprawnosci.
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e Aktywnos¢ osoéb starszych powinna réwniez by¢ okazjg do budowania wiekszej
solidarnosci wewnatrzpokoleniowej. Wynika to z faktu, ze wzrost liczby 0séb starszych,
ktére beda w stanie o siebie zadba¢, pozwoli na skierowanie wiekszego wsparcia do
0s6b w prawdziwej potrzebie.

Zasady te majg petni¢ dla wtadz odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji na szczeblu
krajowym oraz innych zainteresowanych stron funkcje listy kontrolnej wskazujacej, co
zrobi¢, aby promowac aktywne starzenie sie. Komisarz Laszlé Andor w swoim przemaowieniu
podczas konferencji zorganizowanej w ramach cypryjskiej prezydencji na zakonczenie
Europejskiego Roku Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej
powiedziat: ,to zadaniem rzaddw, regiondw, miast, przedsiebiorstw, zwigzkéw zawodowych
i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego bedzie dostosowanie zasad przewodnich do
konkretnej sytuacji i wyzwan”.!

Strategia Europa 2020

Do aktywnosci oséb starszych nawigzuje réwniez europejska strategia wzrostu (Europa
2020 - Strategia na rzecz inteligentnego, zréwnowazonego rozwoju Ssprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu), ktéra podkresla, jak wazne jest ,wspieranie zdrowia i aktywnosci
0s0b starszych, aby umozliwi¢ osiagniecie spdjnosci spotecznej oraz wyzszej wydajnosci”
(Komisja Europejska 2010:18).

0d czasu strategii lizbonskiej jednym z pieciu wymiernych celéw wyznaczonych w ramach
strategii Europa 2020, ktdére zgodzity sie wdrozy¢ panstwa cztonkowskie UE, jest zwiekszenie
poziomu zatrudnienia osob w wieku 20-64 do 75% przed 2020 r. Czesciowo cel ten mozna
osiggna¢ poprzez zwiekszanie poziomu zatrudnienia wsréd mtodych i starszych osdéb
oraz rzeczywiste podniesienie wieku emerytalnego. Innym celem jest wydzwigniecie w
ciagu kolejnej dekady przynajmniej 20 miliondw oséb z sytuacji ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Dazenie do realizacji tego celu bedzie polegato na zapewnieniu odpowiednich
swiadczen dla obecnych i przysztych emerytéw. Zgodnie ze strategig Europa 2020 polityke
i srodki skierowane do osdb starszych, a stuzace wydtuzaniu zycia zawodowego, wspiera
rowniez europejska strategia zatrudnienia. Projekt przewodni — Nowe umiejetnosci w
nowych miejscach pracy — ktadzie nacisk na lepsze ksztatcenie i umiejetnosci poprzez
szkolenia zawodowe oraz oferte uczenia sie przez cate zycie, przeznaczone réwniez dla
starszych pracownikdw.

Kolejnym kluczowym celem strategii Europa 2020 jest rozwiniecie bardziej wydajnych
ustug z zakresu opieki zdrowotnej i opieki dtugoterminowej oraz ustug spotecznych dla
starzejacych sie populacji. Srodki prowadzace do realizacji tego celu beda obejmowat
wspieranie ekonomicznych systemow opieki zdrowotnej i ograniczanie w ten sposdéb
obcigzenia budzetéw przeznaczonych na opieke zdrowotng i sprawy spoteczne kosztami
starzenia sie populacji.

1 Cate przemodwienie zatytutowane ,Increasing older people’s opportunities” (Zwiekszanie mozliwo-
sci 0séb starszych) mozna znalez¢ na stronie: http://europa.eu/rapid/press-release_SPEECH-12-928_
en.htm
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Europejskie partnerstwo na rzecz innowacji sprzyjajacej
aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu

Kolejnym projektem przewodnim podejmowanym w ramach strategii Europa 2020
jest Unia Innowacji. Ta oparta na szeroko pojmowanej innowacji inicjatywa zaktada
angazowanie sektora prywatnego, publicznego i pozarzadowego w dziatania tego typu.
Celem jest zapewnienie, aby innowacyjne pomysty przektadaty sie na nowe produkty i ustugi
pozwalajgce na tworzenie wzrostu i nowych miejsc pracy (Komisja Europejska 2011b, s. 2).

W tym witasnie kontekscie w 2011 r. powotano europejskie partnerstwa innowacyjne, ktére
majg by¢ srodkiem mobilizowania kluczowych zainteresowanych stron, zaangazowanych
w rézne etapy cyklu innowacyjnego i dziatajgcych w réznych sektorach, do szybszego
rozpoznawania rozwigzan innowacyjnych stanowigcych odpowiedz na istotne wyzwania
spoteczne. Idea ta jest poddawana obecnie prébie w postaci pilotazowego europejskiego
partnerstwa innowacyjnego na rzecz aktywnego starzenia sie w dobrym zdrowiu. Europejskie
partnerstwo innowacyjne na rzecz aktywnego starzenia sie w dobrym zdrowiu wyznaczyto
cele stuzace wydtuzeniu sredniej dtugosci zycia Europejczykéw o 2 lata do 2020 r. Jest to
oczywiscie cel ambitny, jednak wprowadzane srodki pomogg osobom starszym pozostawac
w dobrym zdrowiu i prowadzi¢ niezalezne zycie, pomimo uptywu lat.

Dyskurs polityki aktywnego starzenia sie wigze sie szczegdlnie z postulatami podwyzszenia
wieku emerytalnego (a nawet jego zniesieniem) oraz postulatami dostosowania srodowiska
pracy do starzejacej sie sity roboczej w celu zachecenia oséb starszych do pracy (zob.
UNECE, 2012 i EUROSTAT, 2011). Program wymaga réwniez wtasciwego usprawnienia i
uznania innego rodzaju aktywnosci, miedzy innymi niepodlegajacych wynagrodzeniu dziatan
pozarynkowych podejmowanych przez osoby starsze (argumenty przytoczone w: Komisja
Europejska, 2002; Walker, 2010; a takze Zaidi i Zolyomi, 2012). Podobnie dziatania stuzace
podtrzymaniu zdrowia sg postrzegane jako nieodtaczna czes¢ aktywnego starzenia sie, przy
czym mowa tu nie tylko o zdrowiu fizycznym, ale réwniez psychicznym oraz o zdrowych
relacjach spotecznych (szerokie rozumienie aktywnosci i zdrowia podkreslono szczegoélnie w
najczesciej cytowanej oficjalnej definicji aktywnego starzenia sie, pochodzacej z programu
Ageing and Life Course Swiatowej Organizacji Zdrowia, a zamieszczonej w publikacji z
kwietnia 2002 r. wydanej na okoliczno$¢ Drugiego Swiatowego Zgromadzenia Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych na temat Starzenia sie Spoteczenstw zorganizowanego w Madrycie
(WHO 2002)).
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B. Ocena polityki panstwa organizujgcego spotkanie

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych

W sierpniu 2012 r. polska Rada Ministréw przyjeta Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci
Spotecznej Osob Starszych na lata 2012-2013, ktérego catkowity budzet wynosi 60
milionéw ztotych (ok. 15 miliondw euro). Program jest skierowany do organizacji i instytucji
dziatajgcych na rzecz osob starszych. Powstat on, poniewaz kwestia starzejacego sie
spoteczenstwa i zmian demograficznych zostata uznana za wazny priorytet polityki podczas
kampanii wyborczej w 2011 r. Struktura populacji w Polsce ulega zmianie, a grupa 60+
staje sie najszybciej rosngcym segmentem wiekowym. Powszechnie uwaza sie réwniez, ze
nalezace do niej osoby posiadajg wiedze i umiejetnosci, ktére mogtyby przekaza¢ mtodszym.
Oznacza to, ze potrzebne sg konkretne srodki, ktére usprawnityby proces przekazu, a takze
sprawity, by osoby starsze, dla wtasnego dobrego samopoczucia, prowadzity nadal aktywne
zycie spoteczne. Kiedy w drugiej potowie 2011 r. Polska sprawowata prezydencje w Unii
Europejskiej, Rada Unii Europejskiej przyjeta konkluzje dotyczace srebrnej gospodarki.2
Polski rzad postanowit rozwija¢ te pomysty i wprowadzi¢ nowy program rozwoju spoteczno-
gospodarczego w Polsce.

Do pierwszej potowy 2012 r. polskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej dokonywato
ewaluacji dwczesnych sposobow wydawania srodkéw na rzecz 0séb starszych. W sierpniu
2012 r. uruchomito ono dwuletni Program na rzecz Aktywnosci Spotecznej 0séb Starszych.
Gtownym jego elementem jest finansowanie inicjatyw oddolnych i zachecanie spotecznosci
lokalnych oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego do realizacji publiczno-prywatnych
projektéw skierowanych do oséb w wieku 60+. Jednoczesnie, w duchu Europejskiego
Roku Aktywnosci Osdéb Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej, potozono nacisk na
wzmacnianie wiezi miedzy starszymi i mtodszymi pokoleniami poprzez angazowanie w
inicjatywy mtodych ludzi.

Program sktada sie w dwdch gtéwnych czesci: prac nad dokumentem zarysowujacym
dtugofalowg polityke dotyczaca ,senioréw”, ktdry zostanie zaprezentowany we wrzesniu
2013 r, oraz otwartych konkurséw na przedsiewziecia prowadzone przez organizacje
dziatajgce na rzecz osob starszych. Przedsiewziecia te mozna realizowa¢ w dwéch gtéwnych
kategoriach, ktérymi sa: 1) edukacja oraz 2) promowanie solidarnosci miedzypokoleniowe;j.
Dziatania w ramach programu koncentrujg sie wokét czterech priorytetéw:

e rozszerzania oferty edukacyjnej dla oséb starszych;

2 Okreslenie ,srebrna gospodarka” odnosi sie do faktu, iz rosngcy odsetek starszych oséb

funkcjonujacych w spoteczenstwie stanowi potencjat nowej fali wzrostu gospodarczego. Starsi
konsumenci stanowig potencjalne zrédto popytu na nowe rodzaje produktéw, np. spersonalizowang
opieke, a takze produkty technologiczne umozliwiajgce samodzielne zycie w zdrowiu, pomimo
uptywu lat. Ponadto podejrzewa sie, ze nowi emeryci bedg bardziej zamozni niz ich poprzednicy

i choc¢by z tego wzgledu bedg generowac wiekszy popyt. Pojecie ,srebrna gospodarka” nawigzuje
réwniez do tego, ze istnieje coraz liczniejsza grupa starszych pracownikdw, ktdrzy powinni by¢ pos-
trzegani jako zrodto korzysci ze wzgledu na swdj potencjat na rynku pracy, na ktérym zostajg dtuzej,
oraz ze wzgledu na inne zastugi mogace przyczyniac sie do stymulowania wzrostu gospodarczego
(np. przekazywanie umiejetnosci mtodszym pracownikom).
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e organizowania wydarzen umozliwiajacych interakcje spoteczng miedzy pokoleniami;

e naktaniania osob starszych do zwiekszonego uczestnictwa w Zzyciu spotecznym
(rowniez poza domem); oraz

e zapewniania osobom starszym ustug spotecznych.

Budzet programu wynosi 15 milionéw EUR (5 miliondw na lata 2012-2013 i 10 milionéw
na lata 2013-2014). Do listopada 2012 r. zgtoszono 1400 propozycji przedsiewzie¢, przy
czym 95% z nich bedzie realizowanych od wrzesnia 2012 r. do czerwca 2013 r. Zwycieskie
propozycje ktada duzy nacisk na wspotprace z organizacjami pozarzadowymi, kosciotami,
przedsiebiorstwami spotecznymi oraz podobnymi organizacjami dziatajgcymi oddolnie.

Najwiekszym problemem specyficznym dla Polski jest to, ze poziom zatrudnienia o0séb
w wieku 55-64 jest jednym z najnizszych w Europie: w 2010 r. wynosit on zasadniczo
zaledwie 349%, a w przypadku kobiet — 24,2% (pomimo niewielkiego wzrostu na przestrzeni
lat 2001-2010). Dane statystyczne pokazujg rowniez, ze obywatele Polski w wieku 50+ sg
jednymi z najmniej zaangazowanych w aktywnos¢ spoteczng w catej Europie. Wiele z tych
0s0b ma problemy zdrowotne, coraz mniejsze oczekiwania, traci kontakt ze znajomymi oraz
rodzing i jest zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Kluczowym celem programu jest naktonienie emerytéw do czestszego wychodzenia z domu.
Réwnie duzy nacisk ktadzie sie na aktywnos¢ edukacyjng oraz uczenie sie przez cate zycia;
inicjatywa ta pomoze w zwiekszaniu zaangazowania polskich senioréw w wieku 50-74 w
edukacje i ksztatcenie, poniewaz w tych obszarach Polska pozostaje daleko w tyle za reszta
Europy. Wtasnie w tym celu skutecznie stworzono w Polsce Uniwersytety Trzeciego Wieku.
W chwili obecnej funkcjonuje 400 instytucji tego typu, a zrzeszajg one ponad 100 000
stuchaczy.

Kolejnym celem programu jest podtrzymanie aktywnosci osob opuszczajacych rynek pracy
poprzez umozliwienie im dzielenia sie wiedza z mtodszymi pracownikami, co umacnia pozycje
tych, ktérzy w przeciwnym wypadku mogliby sie stac sie zalezni od opieki zdrowotnej i innych
ustug, oraz pozwala im odgrywac nowa, innowacyjng i wazng role spoteczna. Kolejnym
priorytetem ministerstwa jest zwiekszanie swiadomosci na temat ,srebrnej gospodarki”,
co wigze sie z poszukiwaniem mozliwosci wzrostu gospodarczego, promowaniem oferty
edukacyjnej dla 0séb starszych oraz badaniem ich potrzeb i wymagan w celu wprowadzenia
holistycznej polityki miedzyresortowe;.

W Polsce rzeczg szczegdlnie trudna jest przekonanie do prowadzenia aktywnego zycia oséb
starszych ze srodowisk wiejskich, poniewaz brakuje odpowiedniej infrastruktury. Efekt jest
taki, ze osoby starsze z obszaréw wiejskich sa bardziej narazone na wykluczenie spoteczne.
Ministerstwo stwierdzito, ze partnerstwa publiczno-prywatne, w ktére zaangazowane sg
osoby w réznym wieku, na obszarach wiejskich odnoszg szczegélne sukcesy w zwalczaniu
wykluczenia spotecznego i niskiego poziomu aktywnosci 0séb starszych.

W ramach wzajemnej oceny przedstawiono réwniez dwa przyktady polityk samorzadowych
wychodzacych naprzeciw potrzebom senioréw: 1) Centrum Inicjatyw Senioralnych i Targi
Aktywni 50+ w Poznaniu oraz 2) Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni.
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Polityki samorzadowe: Centrum Inicjatyw Senioralnych i Targi
Aktywni 50+ w Poznaniu

W Poznaniu dziatania na rzecz oséb starszych prowadzone sg w ramach przedsiewziecia
RECO (Regiony we wspotpracy na rzecz ochrony zdrowia i jakosci zycia oséb starszych),
ktore ruszyto w 2010 r. z inicjatywy tamtejszej Rady Miasta. Przejeto ono odpowiedzialnos¢
za Centrum Inicjatyw Senioralnych, jedno z 15 miejsc w Polsce oficjalnie uznanych za
,przyjazne seniorom”. Celem dziatan jest poprawa jakosci zycia oséb starszych poprzez
zachecanie ich do podejmowania aktywnosci spotecznej i gospodarczej. Inng przewidywang
korzyscia jest to, ze uczynienie 0sdb starszych zdrowszymi i bardziej niezaleznymi zmniejszy
obcigzenie ustawowe] opieki zdrowotnej.

W Centrum swoje ustugi Swiadcza organizacje pozarzadowe, firmy, jednostki administracyjne
gminy, a takze Uniwersytet Trzeciego Wieku. Jest to miejsce spotkan ,przyjazne seniorom”,
w ktérym odbywajg sie wyktady poswiecone réznym zagadnieniom, a swojg siedzibe majg
biura wielu projektéw unijnych. Centrum prowadzi czynny codziennie punkt informacyjny,
infolinie i strone internetowg (CIS: www.centrumis.pl) oraz wydaje elektroniczny biuletyn.

Swoja dziatalnos¢ promuje w lokalnych gazetach oraz za posrednictwem tzw. wolontariuszy
informacyjnych, ktérzy sa mtodymi ludzmi odwiedzajgcymi zainteresowane osoby w domach
i przedstawiajacymi im oferte Centrum. Osoby starsze sa zachecane do podejmowania
dziatalnosci w ramach wolontariatu, ale pdki co pomyst dopiero sie rozwija, poniewaz wiele
organizacji nie jest przyzwyczajonych do tego, ze wolontariuszami moga by¢ osoby starsze.
Placowka wspétpracuje z przedsiebiorstwami zainteresowanymi tworzeniem akademii
oferujacych np. kursy jezykowe dla 0séb powyzej 50 roku zycia.

Co roku Centrum koordynuje ,Targi Aktywni 50+”, podczas ktdrych przedsiebiorstwa,
organizacje pozarzadowe i ustugodawcy z ramienia gminy organizujg wydarzenia i
prezentujg nowe produkty przeznaczone dla 0séb starszych. Od czasu pierwszych targéw w
2010 r. liczba odwiedzajgcych wzrosta z 2000 do 3600 w 2012 r. 50% stanowity osoby w
wieku 50+, 25% - osoby w wieku 60+, a 18% - osoby w wieku 70+. 75% odwiedzajacych
byty to kobiety, a 25% — mezczyzni. Of these, 50% are aged 50+, 25% 60+ and 18% 70+;
there are about 75% women and 25% men.

Polityki samorzadowe: Centrum Aktywnosci Seniora i inne
dziatania w Gdyni The Senior Activity Centre and other policies in
Gdynia

W Gdyni mieszka ¢wier¢ miliona ludzi, 20% z nich to osoby starsze, z ktérych 25% ma
wiecej niz 80 lat. Uzasadnienie tworzenia przeznaczonej dla nich oferty jest jasne:
aktywizacja osob starszych, zwiekszanie ich samowystarczalnosci i ograniczanie zaleznosci
od ustug swiadczonych przez gmine, co poprawia jakos¢ zycia i zmniejsza wydatki na ustugi
opiekuncze. Koszt prowadzenia Centrum Aktywnosci Seniora jest znacznie nizszy niz koszty
prowadzenia osrodka opieki czasowej lub statej.

Centrum Aktywnosci Seniora otworzyto podwoje w 2005 r. i od tego czasu wspoétpracuje
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami przy promowaniu dziatan na
rzecz aktywnego starzenia sie w zdrowiu oraz utrwalania pozytywnego wizerunku osdéb
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starszych. W ramach Centrum Aktywnosci Seniora dziata Uniwersytet Trzeciego Wieku
(2074 stuchaczy), 26 klubow seniora oraz Program Aktywni 55+. Znajduje sie tam takze
kawiarenka internetowa, jest tez mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci zwigzanych z obstuga
internetu. W 2011 r. blisko 9500 uczestnikdéw wspotpracowato z prawie 50 podmiotami oraz
organizacjami pozarzadowymi przy 49 réznych inicjatywach.

Gdynia realizowata réwniez inne przedsiewziecia stuzace doskonaleniu oferty przeznaczone;j
dla osdb starszych. Na szczegdlng uwage zastuguje przeprowadzenie badania przestrzeni
publicznej pod katem tatwosci dostepu i stworzenie nowych plandéw wsparcia mobilnosci.
Miasto przeprowadzito réwniez konsultacje dotyczace jakosci ustug opiekunczych i stworzyto
Karte jakosci ustug opiekunczych oraz zestaw Standarddw ustug opiekunczych. Inicjatywy te
mogg by¢ uznane za dobre przyktady ewaluacji projektéw pod wzgledem prawdopodobnych
rezultatéw spotecznych. W 2004 r. powotano Gdynskg Rade ds. Seniordw, ktéra doradza w
kwestiach dotyczacych osdb starszych.

Dyskusja o polskich uwarunkowaniach i programach

Przedstawicieli panstw uczestniczacych we wzajemnej ocenie niezwykle zainteresowaty
polskie doswiadczenia zwigzane z Uniwersytetami Trzeciego Wieku (UTW). Zauwazono, ze
w Polsce niektére UTW funkcjonujg w obrebie uczelni wyzszych i ich stuchaczami sa na
0got osoby lepiej wyksztatcone (a zarazem czesto nalezace do grupy bardziej zamoznej),
natomiast UTW na obszarach wiejskich dziataja gtéwnie w budynkach nalezacych do
gminy oraz bibliotekach (a uczestnicy to z reguty osoby stabiej wyksztatcone). Jednym z
kluczowych priorytetéw krajowych dla UTW w Polsce jest docieranie do oséb, ktérym tego
typu instytucja pozwolitaby unikna¢ wykluczenia spotecznego. Ze wzgledu na stosunkowo
niski poziom emerytur w Polsce wiekszos¢ kursow (z wyjatkiem kurséw jezykowych) jest
bezptatna i finansowana z krajowych i lokalnych programéw rozwojowych.

Przedstawiciel Estonii stwierdzit, ze UTW sa bardzo popularne na obszarach miejskich,
jednak problem polega na tym, Ze ciesza sie one zainteresowaniem przede wszystkim wsrad
pracownikéw umystowych. Poinformowano, ze w toku konkursu organizowanego w Polsce
stato sie jasne, iz priorytetem stuchaczy UTW jest nabycie umiejetnosci obstugi komputera,
na drugim miejscu jest che¢ nauki jezykéw obcych, a na trzecim - utrzymanie sprawnosci
fizycznej i prowadzenie aktywnego zycia.

Podniesiono réwniez kwestie ,feminizacji aktywnosci osob starszych” oraz zauwazalnego
braku réwnowagi w podejmowaniu aktywnosci przez osoby réznej ptci. Kobiety zyja dtuzej niz
mezczyzni, a do momentu wprowadzenia w Polsce reformy emerytalnej* mogty przechodzi¢
na emeryture w wieku 60. lat, co oznaczato dtuzszy okres emerytury, podczas ktérego
wazne byto, aby nie stracity motywacji ani nie zostaty wykluczone spotecznie. Zauwazono
duza dysproporcje ptciowa: na terenie catej Unii Europejskiej 85% stuchaczy UTW to kobiety
(w Polsce, podobnie jak w Estonii, jest to 90%).

Jednoczesnie zauwazono, ze wiecej starszych mezczyzn niz kobiet podejmuje dziatania
w ramach wolontariatu; czesciowo jest to spowodowane tym, ze wiele starszych kobiet
opiekuje sie wnukami, aby umozliwi¢ (dorostym) dzieciom prace zawodowa, Jest to w duzej

3 Ustawg podpisang 1 czerwca 2012 r. podniesiono w Polsce wiek, od ktérego przystuguja public-
zne Swiadczenia emerytalne. Poczawszy od 2013 r. wiek emerytalny bedzie sie stopniowo zwiekszat
z 65 do 67 lat dla mezczyzn (do 2020 r.) oraz z 60 do 67 lat dla kobiet (do 2040 r.).
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mierze niedoceniona forma aktywnosci spotecznej. Istnieje poczucie, ze panstwa powinny
wprowadzi¢ strategie skupiajaca sie na promowaniu i uznaniu spotecznej wartosci dziatan
podejmowanych przez starsze kobiety.

Analizujgc sposob realizacji przedsiewzie¢ w ramach polskiego programu rzadowego,
zaobserwowano, ze bardzo aktywne w zapewnianiu ich finansowania sg samorzady wiejskie,
a przedstawiciele lokalnych wtadz odgrywaja tam duza role przy podejmowaniu decyzji.
Wraz z rozwojem przedsiewzie¢ zauwazono, ze samorzady bardzo skutecznie wspoétpracujg
z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, czesto robigc dobry uzytek z istniejacej juz
infrastruktury i budynkdw.

Przedstawiciele wielu panstw uczestniczacych w spotkaniu byli zainteresowani rolg rad
seniorow i sugerowali, ze osoby starsze czesciej angazowatyby sie w polityke na poziomie
lokalnym, gdyby wiedziaty, jak moga wptywac na jej ksztatt. Podano przyktad z Polski: jeden
z parlamentarzystow zdat sobie sprawe z potencjatu tego typu organu i uczestniczy we
wszystkich organizowanych przez niego lokalnych spotkaniach i wydarzeniach.

Podkreslono, ze niezwykle wazne jest obalanie negatywnych stereotypdw dotyczacych
0s6b starszych. Na terenach wiejskich stanowig one trzon populacji, wazng rzecza jest
wiec, aby mtodzi ludzie pomagali starszym cztonkom rodziny oraz znajomym, jezeli osoby
te postanowig na tym etapie zycia uczestniczy¢ w zajeciach na uczelni lub podejmowac
aktywnosc¢ spoteczng badz polityczna.
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C. Polityki i doswiadczenia panstw uczestniczacych
we wzajemnej ocenie oraz wystgpienia
zainteresowanych stron

Aby wykorzystac¢ w petni zmiane demograficzna, w dokumencie stanowigcym punkt wyjscia
do dyskusji o uwarunkowaniach zwrécono uwage, ze uzyskanie trwatych rozwigzah wymaga
podejs¢ innowacyjnych, obejmujacych partnerska wspétprace kluczowych zainteresowanych
stron i uwzgledniajgcych perspektywe zycia jednostki. Podejscia te wymagajg dziatan w
trzech szeroko zakreslonych obszarach:

e Promowanie aktywnosci spotecznej i uczestnictwa osdb starszych w zyciu
spotecznym, w szczegoélnosci aktywnosci obejmujacej interakcje spoteczne nastawione
na wspotprace oraz obopolng korzys¢ dla starszych i mtodszych pokolen, jak rowniez
aktywnosci utatwiajgcej sprostanie wyzwaniom zwigzanym z opiekg nad dzie¢mi oraz
opiekg zdrowotng i spoteczna, ktére wynikajg ze starzenia sie spoteczenstwa;

e Mobilizowanie potencjatu coraz starszej sity roboczej poprzez wydtuzanie zycia
zawodowego i zwiekszanie wydajnosci pracy przy wykorzystaniu dziatajgcego w
obie strony transferu doswiadczen, umiejetnosci i fachowej wiedzy miedzy mtodszymi
a starszymi pracownikami; oraz

e Osigganie postepow w wykorzystywaniu stojacych przez przedsiebiorcami
mozliwosci wywotania nowej fali wzrostu gospodarczego i tworzenia miejsc pracy
w zwigzku z wiekszym popytem na produkty i ustugi stuzace zaspokojeniu potrzeb
coraz liczniejszej grupy starszych konsumentéw (wiecej na temat tych trzech
obszarow polityki — zob. Zaidi, 2012).

Trzy wymienione zagadnienia stanowity przedmiot dyskusji, ktorej podsumowanie
zamieszczono ponizej wraz z odpowiednimi przyktadami praktyk i doswiadczeh z osmiu
panstw uczestniczacych we wzajemnej ocenie (Butgarii, Chorwacji, Republiki Czeskiej, Danii,
Estonii, Wtoch, Stowenii i Szwecji).

Aktywnosc spoteczna osob starszych i ich uczestnictwo w zyciu
spotecznym

Po prezentacji gtdéwnych problemdw przez eksperta w dziedzinie odbyta sie debata, podczas
ktérej poruszono nastepujace zagadnienia:

e (zy system Swiadczen publicznych stanowi zachete do wiekszego nieformalnego,
osobistego zaangazowania;

e Jakie podgrupy oséb starszych sg najbardziej aktywne spotecznie, np. w ramach
wolontariatu lub nieformalnej instytucji sprawowania opieki;

e Znaczenie polityk publicznych pomagajacych osobom sprawujacym opieke w
utrzymaniu réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,;
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e Solidarnos¢ miedzypokoleniowa i promowanie jej poprzez aktywnos¢ spoteczng; oraz
e Zmiana negatywnych stereotypow dotyczacych osdb starszych.

W trakcie debaty na temat wolontariatu oséb starszych oceniajacy zasugerowali, Ze mozna
by zachecac ludzi do dziatan tego typu, jeszcze gdy sa aktywni zawodowo, aby wyrobi¢ w nich
nawyki, ktére mogliby kontynuowac¢ na emeryturze. W niektérych panstwach pracodawcy
i zwigzki zawodowe organizujg wspdlne inicjatywy, ktérych celem jest zaangazowanie
pracownikéw w wolontariat:

e W Chorwacji Ministerstwo Polityki Spotecznej i Mtodziezy uruchomito program majacy
na celu zachecanie wolontariuszy w wieku 50-70 lat do pracy w domach opieki
dziennej dla oséb starszych.

e W ramach Strategii na rzecz oséb starszych na lata 2013-2017 realizowanej w
Republice Czeskiej ktadzie sie nacisk na zachecanie oséb starszych do wolontariatu,
ktéry ma im pomdc uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i przyczyniac¢ sie do budowy
solidarnosci miedzypokoleniowej.

e Niektore gminy we Witoszech wprowadzity programy, ktére maja wiaczy¢ osoby
starsze w dziatania lokalne, dzieki czemu osoby z niskimi dochodami mogg otrzymac
nawet 400 EUR miesiecznie.

e W Stowenii, Estonii i Chorwacji liczba starszych wolontariuszy jest bardzo niska,
jednak ma to zwiazek z tym, ze na ogét osoby takie sg zaangazowane w sprawowanie
nieformalnej opieki.

W niektdrych panstwach opieka publiczna stanowi istotne uzupetnienie opieki rodzinnej.
Na przyktad w Szwecji opieka nad osobami starszymi zapewniana przez gminy pomaga
,zapetnic luki” w opiece, ktdrej nie sg w stanie wypetnic rodziny. Wsparcie gminy jest wazne
rowniez w Butgarii, gdzie w 2010 r. przyjeto nowe podejscie do ustug spotecznych i gdzie
sektor ustug swiadczonych osobom starszym powiekszyt sie niemal dwukrotnie od 2008 r.
Jest on wspierany przez krajowy program na rzecz 0séb niepetnosprawnych finansowany
ze Srodkéw panstwowych oraz z Europejskiego Funduszu Spotecznego, ktéry pomaga
zapewnia¢ osobom starszym godniejsze zycie. Przedsiewziecie w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego ma na celu wsparcie opieki s$wiadczonej przez gmine oraz zachecenie
ludzi do tego, by w miare mozliwosci wychodzili poza instytucje, zamiast dublowa¢ ustugi
zapewniane przez panstwo. Przedstawiciele AGE-Platform Europe wyrazili obawy dotyczace
naciskdw w sprawie zamykania panstwowych placéwek opieki nad osobami starszymi,
poniewaz niektore z nich wolg mieszka¢ w domu opieki i we wtasnych domach czutyby sie
samotne.

Kilka panstw poruszyto kwestie polityki rodzinnej i opieki nad dzie¢mi. Przerywanie przez
rodzicow lub dziadkéw pracy zawodowej w celu zaopiekowania sie dzie¢mi lub starszymi
krewnymi moze spowodowac zaprzepaszczenie szans na kariere. W zwigzku z tym potrzeba
odpowiednich rozwigzan w zakresie pomocy przeznaczonej dla oséb, na ktorych spoczywa
obowigzek sprawowania opieki. W niektérych wypadkach oznacza to sformalizowanie
rozwigzan nieformalnych. Przyktady:
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e W Estonii opieke nad dzieckiem sprawujg na ogot kobiety powyzej 60. roku zycia.
Przedstawiciel Estonii wyrazit opinie, ze nalezy przyjrze¢ sie wptywowi tej sytuacji na
dzieci oraz na samopoczucie 0séb starszych.

e We Wioszech system opieki spotecznej w duzej mierze opiera sie na rodzinie i za
pewnik przyjmuje sie, ze kobiety bedg sie zajmowaty zaréwno dzie¢mi, jak i starszymi
krewnymi. W niektérych regionach, np. Ligurii czy Lombardii, istniejg jednak plany
zapewnienia lepszej opieki osobom starszym w ramach gminy, a rodziny mogg liczy¢
na fundusze na opieke domowg dla niepetnosprawnych cztonkéw rodziny. Ponadto
wiele wtoskich rodzin zatrudnia osobe do opieki nad bliskimi. Na ogoét jest to pracownik
migrujacy, zatrudniony nieformalnie i nieobjety ochrong wynikajaca z prawa pracy.
W niektérych przypadkach osoba sprawujgca opieke to emeryt, ktdry potrzebuje
dodatkowego dochodu.

e W Danii za wszelkie ustugi opiekunicze: opieke nad dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi
oraz osobami starszymi, odpowiadaja wtadze lokalne, co sprawia, ze nie ma potrzeby
organizowania (nieformalnej i bezptatnej) opieki w ramach rodziny.

e W Polsce, gdzie rzad jest zaniepokojony liczba kobiet opuszczajacych wczesnie rynek
pracy, wprowadzono w 2009 r. nowe przepisy, ktdre zapewniajg fundusze panstwowe
na opieke nad dzie¢mi, w tym Zztobki i opieke pozainstytucjonalng dla dzieci do lat 3
(oparte na francuskim modelu opieki nad dzie¢mi).

Ogdlnie rzecz biorac, uczestnicy mieli wrazenie, ze dobrze przemyslana polityka rodzinna
jest wazna, réwniez ze wzgledu na wptyw, jaki ma na osoby starsze.

W Chorwacji prawie 67% emerytéw mieszka samotnie. 76% z nich polega na pomocy
,opiekunow” lub dzieci, natomiast pozostate 24% jest zagrozone wyizolowaniem. Aby
temu przeciwdziata¢, w 2011 r. Chorwacja wprowadzita wiele nowych rozwiazan, z
ktorych skorzystato 15 000 oséb starszych. Rzad finansuje réwniez zainteresowane strony
zapewniajace opieke domowg oraz prowadzace osrodki opieki dziennej. Jezeli chodzi o
kwestie tego, czy jakas grupa oséb starszych radzi sobie lepiej niz inne, panuje przekonanie,
ze w wiekszosci panstw, miedzy innymi w Polsce i w Estonii, lepiej wiedzie sie osobom lepigj
wyksztatconym.

Podsumowujac, wazne cele na przysztos¢ to zmiana negatywnych stereotypéw dotyczacych
0s0b starszych i wspieranie relacji miedzypokoleniowych. Niestety w niektérych miejscach
osoby starsze uwazajg sie za obcigzenie dla spoteczenstwa. W tej kwestii nalezy uczyc
sie od Szwecji, gdzie tradycja solidarnosci miedzypokoleniowej jest bardzo silna. Chociaz
taki stan rzeczy jest w tej chwili zagrozony, poniewaz mtodzi ludzie majacy trudnosci ze
znalezieniem pracy i obwiniajg o to starszych pracownikéw trzymajacych sie swoich posad.

Zatrudnienie i zwiekszanie wydajnosci pracy starszych
pracownikow
Ekspert w dziedzinie przedstawit temat czastkowy wzajemnej oceny i podkreslit, ze debata

nie powinna dotyczy¢ jedynie wskaznika zatrudnienia, ale réwniez zwiekszania wydajnosci
pracy starszych pracownikéw oraz jakosci miejsc pracy i oferowanych umdw. Nastepnie
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przedstawiciel Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej dokonat prezentacji polskiego
programu ,Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+ — Solidarnos¢ pokolen”.

W 2007 r. wskaznik zatrudnienia oséb w wieku 55-64 wynosit w Polsce 29,7%, a w
przypadku kobiet byto to zaledwie 19,4%. Ponadto z prognoz demograficznych wynika, ze
Polska szybko sie starzeje: osoby urodzone w czasie powojennego boomu demograficznego
wchodzg w wiek emerytalny, a liczba osob w wieku 60-65 ma wzrosnac z 3,5 miliona w
2007 r. do 9,6 milionéw w 2035.

W 2001 r. podczas posiedzenia Rady Europejskiej w Sztokholmie wyznaczono cel zwiekszenia
poziomu zatrudnienia osob w wieku 55-64 do 50% przed rokiem 2010. Polski rzad w
2008 r. wprowadzit wtasny program pod nazwa ,Solidarnos¢ pokolen”, ktéremu przyswiecaty
podobne cele. Celem nr 6 programu jest: ,zwiekszanie mozliwosci zatrudnienia kobiet”.
Przedstawiciel Polski zasugerowat, ze jeden ze srodkéw rzeczywiscie polegat na stworzeniu
wiekszej liczby lepszych placéwek opieki nad dzie¢mi oraz wyptacaniu wynagrodzenia
kobietom, ktére (nieformalnie i bezptatnie) sprawowaty opieke nad wnukami. ‘expand the
opportunities for female employment’ and the Polish representative suggested that one
measure was indeed to create more and better child care facilities and pay women who had
previously cared (informally and unpaid) for their grandchildren.

Zapytany o plany w zakresie ulepszenia placdwek opieki nad dzie¢mi w celu zachecenia
kobiet do pozostania w pracy, stwierdzit, ze istnieje wiele mozliwosci: opieka publiczna,
w tym ztobki i kluby dzieciece, oraz opieka prywatna obejmujaca ztobki lub opiekundw,
ktorzy dzieki oficjalnemu statusowi mogliby otrzymywac wsparcie ze strony panstwa.
Najpopularniejsze sg ztobki prywatne.

Na pytanie o emerytury pomostowe przedstawiciel ministerstwa odpowiedziat, ze dotyczg
one szczegoélnych grup zawodowych, miedzy innymi gérnikéw i nauczycieli, ktérych praca
jest na tyle wymagajaca fizycznie lub psychicznie, ze nie mogliby jej wykonywa¢ az do
momentu osiggniecia ustawowego wieku emerytalnego. Dlatego osobom tym wyptacane
sg emerytury pomostowe, ktére wprowadzono wraz z reforma emerytalng (poczawszy
od 2009 r.) i ktére stuzg wyeliminowaniu luk powstajacych przed osiggnieciem przez nie
ustawowego wieku emerytalnego. Z rozwiazania moga skorzysta¢ osoby urodzone po
1969 r., a ma ono by¢ dostepne do 2050 r. Bridging pensions, which were introduced after
the pension reform (starting in 2009), cover everyone born after 1969 and will continue
until 2050. Po tej dacie osoby niezdolne do dalszego wykonywania pracy w swoim zawodzie
beda musiaty podjac inng prace i kontynuowac jg do osiagniecia wieku emerytalnego.

Polska wprowadzita réowniez system praktyk, w ramach ktérego pracodawcy przyjmujg
do siebie osoby bezrobotne powyzej 50. roku zycia i umozliwiajg im zdobycie nowych
umiejetnosci. Miejscowy urzad pracy wyptaca praktykantowi stypendium, a takze pokrywa
czes¢ kosztow zatrudnienia ponoszonych przez pracodawce. Pracodawca ma obowigzek
przeprowadzania szkolenia. Na koniec okresu praktyki pracodawca decyduje, czy chce
zatrzymac praktykanta i w wiekszosci wypadkdw tak sie dzieje.

Jednym z ogélnych punktéw dyskusji byto to, ze wzrost wskaznika zatrudnienia oséb
starszych w Europie zostat zatrzymany (w przypadku mezczyzn) lub spowolniony (w
przypadku kobiet) za sprawg recesji w 2008 r. Przecietny dla Unii Europejskiej poziom
zatrudnienia dotyczacy zaréwno kobiet, jak i mezczyzn w wieku 55-64 wzrést w latach
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2005-2008 o 3 punkty procentowe. W przypadku kobiet trend ten utrzymywat sie takze po
roku 2008, natomiast w przypadku mezczyzn pozostat niezmieniony. Jezeli chodzi o unijng
srednig poziomu zatrudnienia tzw. srebrnych pracownikéw, czyli 0séb w wieku 65-74, jest
ona znacznie nizsza, przy czym w okresie 2005-2008 obserwowano trend wzrostowy,
natomiast lata 2008-2010 przyniosty stagnacje.

Dyskusja prowadzona podczas wzajemnej oceny dotyczyta nastepujacych zagadnien, a w
odnosnych przypadkach ilustrowane byty one przyktadami programéw realizowanych w
danym zakresie:

e Szkolenia dla starszych pracownikéw, uznawanie obecnie posiadanych umiejetnosci i
,srebrna przedsiebiorczosc”;

e Zmiana nastawienia i stereotypdw;

e Przyktady programow realizowanych przez panstwa uczestniczace we wzajemnej
ocenie;

e Paradygmat skandynawski; bony; reformy emerytalne; niepetnosprawnosc i problemy
zdrowotne.

Sprawdzajacym sie w wielu panstwach europejskich srodkiem ogdlnym jest szkolenie dla
starszych pracownikéw organizowane w zaktadzie pracy.

e W Stowenii pracodawcy oferujg doskonalenie zawodowe oraz okres prébny starszym
pracownikom posiadajgcym szczegolne umiejetnosci, ktére mogg oni przekazac
mtodszemu personelowi. Jednym z wyzwan jest sktonienie do zatrudniania starszych
0s6b przez mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP), poniewaz w wielu z nich brakuje
umiejetnosci zarzadzania wiekiem i nie dostrzegajg one potencjatu 0séb starszych.

e W Chorwacji rzad dofinansowuje sktadki na ubezpieczenie spoteczne, jakie musi
ptaci¢ przedsiebiorstwo, jezeli zatrudni ono na rok osoby w wieku 50+. Organizowane
sg rowniez programy przekwalifikowywania starszych pracownikéw. We Wtoszech
rzad zmniejsza koszty ponoszone przez pracodawce o 50%, jezeli zatrudni on na rok
bezrobotng osobe powyzej 50. roku zycia. Jezeli pracownik otrzyma nastepnie umowe
na czas nieokreslony, rzad optaca sktadki na ubezpieczenie spoteczne jeszcze przez
szes¢ miesiecy.

Jedna z trudnosci w zachecaniu oséb starszych do powrotu na rynek pracy jest to, iz wiele
z nich nie docenia swoich umiejetnosci i nie dostrzega swojej wartosci dla potencjalnych
pracodawcow.

e W przysztym roku rzad Stowenii wprowadzi programy mentoringu, w ramach ktérych
starsi pracownicy beda petnili role doradcéw przekazujacych swojg wiedze mtodszym
osobom.

e W Butgarii do przekazywania wiedzy mtodszym pracownikom zatrudniani sg emeryci
posiadajacy szczegdlne umiejetnosci.
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e Stowenia wprowadzita srodki stuzace wspieraniu ,srebrnej przedsiebiorczosci”,
poniewaz wielu ludzi posiada umiejetnosci, szczegoélnie rzemieslnicze, ktére po
przejsciu na emeryture mogtyby by¢ wykorzystane w celu podjecia nowej sciezki
zawodowej.

e Rzad Polski umozliwia poczatkujacym przedsiebiorcom nieptacenie sktadek na
ubezpieczenie spoteczne przez pierwsze trzy lata prowadzenia dziatalnosci, a takze
przeznacza srodki wtasne i te pochodzace z Europejskiego Funduszu Spotecznego na
pomoc finansowa dla powstajgacych przedsiebiorstw. Przepisy tego typu sa szczegdlnie
korzystne dla oséb starszych, ktére czesto sg zaangazowane w przedsiebiorczos¢
spoteczna. Niestety mimo to 50% nowych przedsiebiorstw upada po dwdch latach.

W niektérych przypadkach konieczna jest zmiana podejscia do dalszego podejmowania
pracy. Na przyktad kiedy w Polsce zorganizowano ankiete, ktérej celem byto sprawdzenie,
czy ludzie korzystaliby ze srodkoéw stuzgacych zwiekszaniu ich szans na rynku pracy, 50%
0s0b powyzej 45. roku zycia powiedziato, ze nie chca pracowac po przekroczeniu wieku
emerytalnego. Sytuacja jest jednak rézna w zaleznosci od grupy. Nie jest zaskakujace,
Ze najbardziej zainteresowane zwiekszaniem swoich zawodowych mozliwosci sg osoby z
obszaréw miejskich posiadajace wyzsze wyksztatcenie.

Przedstawiciel AGE-Platform Europe wyrazit opinie, ze przekonanie, iz starsi pracownicy nie
mogg przystosowac sie do nowej pracy, jest przestarzatym stereotypem. Musza oni jedynie
czuc¢ sie odpowiednio zmotywowani i dowartosciowani. Na przyktad we wschodniej czesci
Niemiec, gdzie znaczna czes¢ 0s6b pracujacych zbliza sie do emerytury, rzad we wspotpracy
ze zwigzkami zawodowymi stara sie zmieni¢ nastawienie i zacheci¢ do zmian zawodowych
nawet na péznym etapie kariery.

Dwoma panstwami, w ktorych sytuacja starszych pracownikdw jest postrzegana inaczej, sg
Szwecja i Dania.

e Szwecja zniosta oficjalny wiek emerytalny, a dyskryminacja osdb starszych jest
niezgodna z prawem, zatem nie mozna zmusic¢ ich do odejscia na emeryture dopoki
nie skoncza 67 lat. Na tym etapie pracownik i pracodawca podpisujg umowe, z ktérej
wynika, jak dtugo pracownik pozostanie w pracy. W przysztosci rzad moze réwniez
zlikwidowac zachety finansowe wptywajace na decyzje o przejsciu na wczesniejszg
emeryture, poniewaz w chwili obecnej taniej jest odesta¢ na emeryture starszego
(drozszego) pracownika i zatrudni¢ mtodego (tanszego). Przedstawiciel Szwecji
zwrocit uwage na to, ze w przeciwienstwie do innych panstw, w kraju tym swiadczenia
wynikajg z negocjacji pomiedzy partnerami spotecznymi, a nie z ustawodawstwa, co
moze wyjasnia¢ odniesiony sukces.

e W Danii poziom zatrudnienia oséb powyzej 60. roku zycia rosnie od 2000 r. Reforma
emerytalna z 1999 r. przyniosta wiele rozwigzan finansowych zachecajacych ludzi do
pozostania na rynku pracy. Inna kwestia to edukacja: lepiej wyksztatceni na ogét pracuja
dtuzej. Dania jest dobrze znana z wprowadzenia modelu ,flexicurity” (elastycznosc i
bezpieczenstwo) umozliwiajacego pracodawcom swobodne zatrudnianie i zwalnianie
pracownikdw oraz zapewniajgcego pracownikom zabezpieczenie finansowe na czas
bezrobocia i dostep do aktywnych polityk rynku pracy.
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We Wioszech perspektywy na rynku pracy sa stabe dla 0séb w kazdym wieku i przewiduje
sie, ze sytuacja nie zmieni sie w przypadku mezczyzn, a ulegnie pogorszeniu w przypadku
kobiet. Utrudnia to rzadowi wprowadzanie srodkéw stuzacych zwiekszaniu liczby miejsc
pracy dla oséb starszych. Ponadto wielu starszych pracownikéw nie posiada umiejetnosci
umozliwiajacych podjecie nowej pracy. Wprowadzenie srodkéw stuzacych rozwigzaniu
problemdw strukturalnych, z jakimi borykajg sie Wtochy, co zreszta jest jednym z warunkéw
uzyskania pomocy z MFW, niekoniecznie przyniesie pozytywne zmiany w obszarze
zatrudnienia. Zwazywszy ze jedna trzecia mtodych ludzi jest bez pracy, srodki stuzace
zwiekszaniu mozliwosci zawodowych oséb starszych moga okazac¢ sie niewykonalne z
politycznego punktu widzenia.

W Republice Czeskiej rzad opiera polityke majaca na celu zwiekszenie poziomu zatrudnienia
0s6b starszych na strategii zarzadzania wiekiem. Jest ona wprowadzana na trzech
poziomach:

1. Na poziomie spoteczenstwa: polityki spoteczne, takie jak polityka emerytalna, polityka
dotyczaca edukacji i uczenia sie przez cate zycie oraz polityka zatrudnienia.

2. Na poziomie przedsiebiorstwa: w obszarach, gdzie celem jest utrzymanie i rozwijanie
zasobow ludzkich w zwigzku z zatrudnieniem, a nacisk ktadzie sie na odpowiedzialnos¢
spoteczng pracodawcow.

3. Na poziomie jednostki: w obszarach, gdzie od poszczegdlnych oséb oczekuje sie i
daje im sie mozliwos¢ zadbania o swoje szanse na rynku pracy, planowania (dtuzszej)
sciezki zawodowej, uczestnictwa w programach zwigzanych z uczeniem sie przez cate
zycie oraz prowadzenia aktywnego i niezaleznego zycia w zdrowiu.

Reformy emerytalne to jedne z kluczowych reform polityki spotecznej wprowadzane w celu
zachecania ludzi do dtuzszej pracy lub powrotu do niej po osiagnieciu wieku emerytalnego.

e W Szwecji potowa emerytury jest wyptacana z kieszeni publicznej, a potowa z
pracowniczego funduszu emerytalnego, a zatem w interesie jednostki jest, aby
pracowac jak najdtuzej, dzieki czemu mozliwe jest uzyskanie wyzszego Swiadczenia.
Zaostrzono réwniez warunki ubezpieczenia zdrowotnego, aby zacheci¢ potencjalnych
emerytdw do udziatu w szkoleniach i podejmowania innych dziatan pomagajgcych w
znalezieniu pracy, nawet na péznym etapie zycia zawodoweqgo.

e We Witoszech reformy emerytalne miaty na celu zwiekszenie obecnosci na rynku
pracy oséb powyzej 50. roku zycia. Przyszte emerytury beda opieraty sie na jednego
rodzaju sktadce i bedg zalezne od sredniej dtugosci zycia, liczby lat wnoszenia sktadek
oraz wzrostu PKB. Wspomniane zmiany parametréw bedg stanowi¢ silng zachete
do pdzniejszego przechodzenia na emeryture. Ponadto do 2018 r. wiek emerytalny
zostanie podniesiony do 66 lat, a pdzniej bedzie dostosowywany adekwatnie do zmian
sredniej dtugosci zycia. Nie bedzie mozliwosci skorzystania z programu wczesniejszej
emerytury, jezeli dany pracownik nie odprowadza sktadek przynajmniej przez 41 lat.

e Wprowadzona w Chorwacji ustawa o promocji zatrudnienia z maja 2012 r. pozwala
emerytom pracowac do 90 dni bez utraty prawa do emerytury.
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W niektorych panstwach w wydobyciu starszych oséb z szarej strefy pomaga system
bondéw. W Polsce stworzono projekt ustawy umozliwiajacej ptacenie nimi za opieke nad
osobami starszymi. Ma to ograniczy¢ biurokracje zwigzang z zatrudnianiem pracownikéw
w niepetnym wymiarze godzin lub pracownikéw tymczasowych. System bondéw za prace
sezonowg wprowadzono réwniez w Chorwacji, gdzie planuje sie rozszerzenie tej inicjatywy
na prace w domu lub opieke nad dzie¢mi.

Innym zagadnieniem, ktére wyptyneto podczas debaty, byto to, na ile niepetnosprawnos¢
lub pogarszanie sie stanu zdrowia uniemozliwia ludziom funkcjonowanie na rynku pracy.

e W Estonii doszto do ,zmiany ideologicznej” w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, a
inicjatywy na ich rzecz sa realizowane wspdlnie przez osrodki rehabilitacyjne i urzedy
pracy.

e Omowiono réwniez przyktad istotnej zmiany, jaka zaszta w Niderlandach. Mozliwosci
0s6b niepetnosprawnych sg w tej chwili poddawane formalnej ocenie, aby mozna
byto stwierdzi¢, co dana osoba jest w stanie zrobi¢, dzieki czemu coraz wiecej
niepetnosprawnych pracownikéw wraca do pracy.

Srebrna gospodarka: rozwijajacy sie rynek produktdw i ustug dla
osob starszych
Dyskusja na temat mozliwosci, jakie daje srebrna gospodarka, obejmowata zaréwno

zagadnienia rozwijajacego sie rynku towarow i ustug dla oséb starszych, jak i zagadnienie
roli, jakg osoby starsze odgrywajg w gospodarce. Zagadnienia szczegoétowe:

e Ktdére sektory majg szanse przyczyni¢ sie do nowej fali wzrostu gospodarczego,
uwalniajac potencjat konsumpcyjny starszej populacji?

e Jakie srodki polityki makroekonomicznej moga pomdéc w uwolnieniu potencjatu
wzrostu i rozwoju gospodarczego w kontekscie zmian demograficznych?

Gtownymi tematami poruszonymi podczas dyskusji byty innowacje produktéw dla oséb
starszych, brak wiedzy finansowej oraz nieznajomosc¢ ustug finansowych, rozwéj doméw
opieki oraz korzystanie z innowacji technicznych i informacyjno-komunikacyjnych. Srebrna
gospodarka jest postrzegana jako jedno z najwazniejszych zrdédet ,nowej fali wzrostu
gospodarczego”. Wyrézniono szes¢ sektorow:

1. Edukacja trzeciego wieku: Nie nalezy ograniczac¢ zagadnienia do rozwoju umiejetnosci
przydatnych w miejscu pracy, poniewaz osoby starsze stang sie wspaniatym bogactwem
réwniez wtedy, gdy beda miaty nowe zainteresowania, beda zaangazowane w
wolontariat, beda poszukiwaty okazji do ¢wiczenia umystu oraz bedg czerpaty korzys¢
z dtugiego zycia, uczac sie. Przywotano przyktady Uniwersytetéw Trzeciego Wieku,
ktdére nie powinny stuzy¢ wytacznie elitom.

2. Produkty i ustugi sektora rozrywkowego: Zapotrzebowanie na tego typu ustugi
bedzie wzrastac, szczegdlnie zwazywszy, ze nowi emeryci to osoby zdrowsze, bardziej
zamozne, lepiej wyksztatcone i bardziej obeznane z technologig, a ponadto aspirujace
do godnego standardu zycia na emeryturze. Dobrym przyktadem sg ludzie w wieku
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50-64 lat, ktdrzy wydajg na rozrywke i kulture dwa razy wiecej niz osoby ponizej
30. roku zycia (dane ze Zjednoczonego Krolestwa). Podobng dywersyfikacje popytu
wsrod poszczegélnych grup wiekowych obserwuje sie réwniez w innych panstwach UE.

Opieka zdrowotna i produkty poprawiajace dobre samopoczucie: Osoby starsze
sg gtéwnymi konsumentami sektora opieki zdrowotnej i opieki spotecznej. Obserwuje
sie rowniez zwiekszony popyt na produkty i ustugi zwigzane z wyzwaniami, jakie
niosa coraz powszechniejsze choroby przewlekte, a takze zapotrzebowanie na
opieke czasowg i statg (przy coraz wiekszym zainteresowaniu obnizaniem kosztow i
stosowaniem profilaktyki zdrowotnej). W obu przypadkach konieczne jest zapewnienie
wiasciwej podazy. Za przyktad mogg stuzy¢ Novartis i GSK (dwie najwieksze
miedzynarodowe firmy farmaceutyczne), ktore zwiekszajg swoje udziaty w rynku
wytwarzania i sprzedazy produktéw, odpowiednio, okulistycznych i dentystycznych,
prébujac zaspokajac rosnace w niezwyktym tempie zapotrzebowanie.

Zintegrowana opieka zdrowotna: Istniejg korzysci ptynace z powigzania dokumentacji
chorobowej w celach profilaktycznych oraz leczniczych (zwtaszcza w przypadku
choréb niezakaznych). Przyktadowo do sektora opieki zdrowotnej wkroczyli czotowi
przedstawiciele sektora informatycznego, miedzy innymi Google, Microsoft i Intel.

Finansowanie przez cate zycie: Znaczace mozliwosci otwieraja sie przed
towarzystwami ubezpieczeniowymi, ktére mogg rozwija¢ nowe produkty emerytalne
oraz likwidowac¢ bariery wiekowe dotyczace niektérych produktéw finansowych
(np. zaciggania kredytu hipotecznego). Istnieje potrzeba stworzenia produktow
dopasowanych do zwiekszajacej sie dtugosci zycia takich jak odwrdcony kredyt
hipoteczny, ktory pozwala na zamiane wartosci domu lub mieszkania w state zrédto
dochodu na emeryturze.

Towary konsumpcyjne dla oséb w kazdym wieku: Pojawia sie okazja do tworzenia
nowych produktdw, ktore beda odzwierciedlaty zmieniajace sie mozliwosci
funkcjonowania pokolenia starszych konsumentéw. Detalisci moga na przyktad
oferowac urzadzenia utatwiajgce zapoznanie sie z produktem, np. zobaczenie lub
ustyszenie jego ceny oraz innych informacji na jego temat. Ponadto niektdére banki
pracujg nad bankomatami biometrycznymi, ktére umozliwiatyby dostep do rachunku
bankowego na podstawie odcisku palca zamiast numeru PIN, aby osoby starsze nie
musiaty zapamietywac zbyt wielu takich koddw.

Przedstawiciele AGE-Platform Europe poruszyli podczas dyskusji szereg zagadnien:

z osobami starszymi powinno sie prowadzi¢ konsultacje przy tworzeniu nowych
produktéw, aby zapewni¢, ze beda one odpowiednie dla oséb z pogarszajacym sie
wzrokiem lub stuchem.

powinno sie rowniez prowadzi¢ z nimi konsultacje dotyczace przestrzeni publiczne;j:
stacji, ulic, sklepdéw itp., aby zapewnic, ze miejsca te bedg przyjazne uzytkownikom.

Gtéwng inicjatywa powinna by¢ harmonizacja standardéw wytwarzania produktéw i
ustug dla o0sdb starszych w réznych panstwach, aby UE funkcjonowata jako prawdziwie
jednolity rynek, na ktérym obowigzuja jednakowe standardy.
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e Obecne przepisy krajowe regulujace kwestie produktdw, w tym produktéw finansowych
takich jak ubezpieczenia czy ustugi bankowe, znacznie réznig sie miedzy soba.

Zasadniczo jednak AGE-Platform Europe odrzuca pomyst produktéw skierowanych
konkretnie do 0s6b starszych. Idea ,produktu dla wszystkich”, zgodnie z ktérg towary maja
by¢ zaprojektowane tak, aby odpowiadaty potrzebom catej populacji, moze by¢ bardziej
korzystna i tatwiejsza do przyjecia dla wiekszej liczby oséb. Zamiast sugerowac, ze drzwi
powinny by¢ na tyle szerokie, by zmiescit sie w nich wdzek inwalidzki (np. dla oséb starszych),
lepiej wyjasni¢ potrzebe poszerzenia drzwi, odnoszac sie zaréwno do wozkéw inwalidzkich,
jak i podwajnych wozkéw dzieciecych. Pomyst zyskat przychylnos¢ wielu obecnych, ktérzy
zgodzili sie, ze lepiej jest dazy¢ do tworzenia produktéw odpowiadajgcych wszystkim
uzytkownikom oraz ksztattowania przestrzeni dostosowanej do potrzeb wszystkich jej
uzytkownikow.

e W Szwecji w lokalnych osrodkach spotecznych realizowany jest specjalny projekt
umozliwiajgcym starszym pracownikom zdobycie wiedzy na temat nowych towaréw
i ustug oraz ich przetestowanie. Gmina kupuje réwniez produkty, z ktérych korzystaja
osoby starsze, i sprzedaje je po nizszej cenie.

e Rzad Stowenii bada mozliwosci aktywizacji 0séb starszych jako grupy konsumentow
produktéw i ustug zwiekszajacych samodzielnos¢ i ograniczajacych zaleznos¢ od
opieki instytucjonalnej.

Istniejg rowniez sytuacje, w ktérych wprowadzane reformy dyskryminuja osoby starsze.
Przyktadowo we Wtoszech nowe przepisy stanowia, ze ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie
mozna ptaci¢ gotowka za zakup powyzej 1000 EUR, co uderza w osoby starsze rzadziej
korzystajace z kart ptatniczych.

Potencjalnym obszarem wzrostu jest sektor sprzedazy produktéw finansowych, jako ze
coraz wiecej 0séb zyje dtuzej i muszg one inwestowac srodki emerytalne i oszczednosci, aby
dysponowac odpowiednimi funduszami na kolejne lata. Wyrazono obawy, ze osoby starsze
sg szczegolnie narazone na nieuczciwe praktyki zwigzane ze sprzedazg tego typu produktow
oraz ze wiele z nich nie jest obeznanych w tematyce finansowej, natomiast muszg one
podejmowac dtugoterminowe decyzje w kwestiach finanséw na emeryturze, nie rozumiejac
nastepstw. W Polsce, Irlandii i we Wtoszech doszto do wielu przypadkdéw nieprzemyslanego
zainwestowania pieniedzy przez osoby starsze, co wigzato sie ze stratami finansowymi.

Kolejng omawiang kwestig byty ,odwrdécone hipoteki’, popularne szczegdlnie wsréd
0s0b starszych we Wtoszech, Francji i Polsce. Istnieje obawa, ze ludzie sprzedajg swoje
domy rodzinne i przenoszg problemy na przyszte pokolenia lub tez godzg sie na bardzo
niekorzystne warunki oferowane przez nieuczciwe instytucje lub pozbawionych skruputéw
pracownikdw dziatéw sprzedazy. Aby zapobiec tego typu przypadkom, w kilku krajach
wprowadza sie przepisy, ktére majg zapewni¢, by tego typu dziatalnos¢ mogty prowadzi¢
wytacznie uprawnione do tego banki lub towarzystwa ubezpieczeniowe. W Polsce na
przyktad funkcjonuje specjalny organ nadzorujacy instytucje bankowe i ubezpieczeniowe.
Przedstawiciel European Social Network zasugerowat, ze lokalne osrodki spoteczne powinny
angazowac sie w udzielanie porad w zakresie ustug finansowych.
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Obszarem gwattownego rozwoju, jezeli chodzi o ustugi dla 0séb starszych, jest sektor
osrodkéw i domodw opieki.

e W Butgarii opieke zdrowotng i ustugi opiekuncze przenosi sie z instytucji do domaéw,
a jednoczesnie okresla sie nowe standardy, ktérym towarzyszg srodki na rzecz
zréwnowazonej opieki oraz szkolenia pracownikdw w zakresie ustug opiekunczych
Swiadczonych na terenie gminy.

e W Polsce popularne sg osrodki dziennej opieki domowej, a rzad rozwaza szkolenie
pielegniarek srodowiskowych, zwtaszcza specjalizujacych sie w pracy z osobami
cierpigcymi na demencje.

Wsparciem srebrnej gospodarki mogg by¢ réwniez innowacje w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz innowacje techniczne. Na przyktad w Estonii osoby
starsze mieszkajgce daleko od krewnych zacheca sie do zdobywania umiejetnosci z zakresu
obstugi komputera, aby mogty kontaktowac sie ze swoimi bliskimi, réwniez tymi mtodszymi.
Technologie informacyjno-komunikacyjne utatwiaja réwniez wspoétprace zespotow
interdyscyplinarnych dazacych do podnoszenia jakosci ustug w domach opieki. Dania to
kolejne panstwo, ktérego rzad koncentruje sie na potencjale, jaki z perspektywy dostarczania
produktow i ustug dla oséb starszych stanowi doskonalenie technologii usprawniajgcych
prace oraz czynienie procedur wydajniejszymi.

Wystapienia zainteresowanych stron: AGE-Platform Europe i
European Social Network

Przedstawiciel AGE-Platform Europe podkreslit, jak wazne jest ksztattowanie na terenie
UE, na szczeblu krajowym, regionalnym oraz unijnym, srodowiska przyjaznego dla oséb w
kazdym wieku. Podczas zorganizowanej przez te zainteresowang strone konferencji, ktéra
odbyta sie 6 listopada 2012 r.,, dyskutowano nad utworzeniem ,partnerstwa innowacyjnego”,
ktérego celem bytoby przyjecie podejscia holistycznego oraz ksztattowanie srodowiska, w
ktérym osoby starsze mogtyby prowadzi¢ bardziej autonomiczne i zdrowsze zycie. Finlandia,
Stowenia, Dania i Szwecja na réznych szczeblach wtadzy koordynujg prace nad tworzeniem
przyjaznych srodowisk, ktére umozliwiatyby niezalezne zycie do pdznej starosci.

Na szczeblu unijnym AGE-Platform Europe propaguje Porozumienie Burmistrzow w sprawie
Zmian Demograficznych, aby zacheci¢ gminy do poszukiwania i wprowadzania rozwigzan
zaspokajajacych potrzeby wszystkich grup wiekowych, a takze promowac¢ wymiane
dobrych praktyk. Jednym z zadar Porozumienia miatoby by¢ zachecanie do powotywania
rad senioréw ztozonych z przedstawicieli biznesu, organizacji pozarzagdowych oraz innych
zainteresowanych stron. Rady te dziatatyby na poziomie gminy i stanowityby platforme
wymiany doswiadczen i dobrych praktyk. Przedstawiciele AGE wyrazili raz jeszcze swoje
obawy dotyczace towaréw i ustug niedostosowanych do oséb starszych i ponownie
podkreslili, jak wazne jest to, aby kierowac sie zasada produktéw i ustug dla oséb w kazdym
wieku.

Organizacja European Social Network (konkretnie grupa robocza ds. oséb starszych) jest
zdania, ze osoby starsze powinny mie¢ wolnos¢ wyboru i mdc odpowiadac¢ za jakosc
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opieki. ESN uwaza, ze sektor publiczny i prywatny powinny podejmowac dziatania na rzecz
promowania i uznawania wktadu oséb starszych w zycie spoteczenstwa, a takze powinny
wspiera¢ solidarnos¢ miedzypokoleniowg i ogranicza¢ obcigzenie stabilnosci finansow
publicznych przez systemy opieki spotecznej. Istnieje potencjat wiekszej liczby miejsc pracy
w sektorze ustug osobistych, domowych i opiekunczych. Ponadto dom i sSrodowisko przyjazne
osobom w kazdym wieku moze zapobiec zaleznosci od innych i pomagac¢ we wtaczeniu
0s0b starszych w zycie spoteczne oraz zmniejszac zapotrzebowanie na opiekundw.

W trakcie prezentacji ESN przedstawiono srodki polityki makroekonomicznej, ktére mogtyby
uwolni¢ potencjat wzrostu i rozwoju gospodarczego, a takze wyjasniono, jak wspierac
aktywizacje oséb starszych na rynku pracy oraz zwieksza¢ wydajnos¢ ich pracy, a tym
samym przyczyniac sie do realizowania celéw w ramach strategii Europa 2020.

Na zakonczenie wystgpienia ESN wspomniano o niewykorzystanym potencjalne srebrnej
gospodarki oraz dziatan w zakresie opieki zdrowotnej i ustug spotecznych, o tym, ze produkty
i ustugi przyjazne dla oséb starszych powinny lepiej odpowiadac potrzebom i oczekiwaniom
konsumentow, a takze o tym, w jakich obszarach nalezy dotozy¢ staran, aby wzrdst poziom
zatrudnienia oséb starszych. Wazne jest réwniez to, aby zapewni¢ dostep do produktéow
i ustug przeznaczonych dla oséb w kazdym wieku réwniez tych, ktérych dochody nie sg
wysokie.

Przedstawiciel ESN zauwazyt, ze w 1993 r. w UE odbyto sie pierwsze posiedzenie
Europejskiego Parlamentu Senioréw, natomiast w 1994 r. powotano Irlandzki Parlament
Senioréw (350 podmiotéw stowarzyszonych). Sg to pozapolityczne organy non-profit
dziatajgce w interesie 0so6b starszych.
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D. Gtéwne kwestie omawiane w czasie spotkania

Kluczowym zagadnieniem byto znaczenie zmiany postaw o0sdb starszych. Wielu ludzi
zyskuje poczucie wtasnej wartosci i okresla swoje miejsce w spoteczenstwie w oparciu o
wykonywanga prace. Zakonczenie pracy moze skutkowac utrata motywacji i poczucia wtasnej
wartosci oraz zwiekszonym odosobnieniem. Z tego wzgledu, aby polepszy¢ samopoczucie
0s6b starszych oraz wspiera¢ aktywne starzenie sie w zdrowiu, konieczne sg w ramach
polityki publicznej konkretne srodki, ktére pomogg seniorom zachowac na dtuzej miejsca
pracy, uczestniczy¢ w réznych formach aktywnosci spotecznej (np. wolontariacie) lub
kontynuowac uczenie sie przez cate zycie, zaréwno na péznym etapie zycia zawodoweqo,
jak i na emeryturze.

W czasie wystgpienia eksperta oraz w trakcie debaty podkreslano wielokrotnie wartos¢
edukacji i szkolenia 0s6b w starszym wieku. Mozliwosci tego typu dajg seniorom szanse
na zdobycie nowych umiejetnosci, ktére zwiekszajg ich szanse na zatrudnienie. W wielu
panstwach coraz popularniejszym miejscem zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci,
szczegdlnie w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych, s Uniwersytety
Trzeciego Wieku. Szkolenie starszych pracownikéw moze by¢ réwniez prowadzone w ramach
zatrudnienia — w niektdrych panstwach organizowane sg programy praktyk lub szkolenia w
zaktadzie pracy przeznaczone dla bezrobotnych oséb starszych.

Uczestnicy spotkania podkreslali réwniez zapotrzebowanie na strategie zarzgdzania wiekiem
oraz dziatanie na rzecz réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Wspomniano,
ze wiele osdéb starszych jest zmuszona do odejscia z pracy, poniewaz muszg zajac sie
bliskimi, co wptywa na zarobki tych 0sdéb i wysokos¢ przysztej emerytury. Opiekowanie sie
dzie¢mi przez senioréw pozwala z kolei mtodym rodzicom na utrzymanie miejsca pracy,
co pomaga im w karierze zawodowej, zapewnia dochody i pozwala gromadzi¢ srodki na
przyszte emerytury (zwtaszcza dla kobiet).

Rewizja polityk dotyczacych oséb starszych lezy w kompetencjach kilku ministerstw panstw
unijnych, a stata wspétpraca miedzy resortami stanowi bezwzgledng koniecznosc.

e Ministerstwa polityki spotecznej sg odpowiedzialne za rozwigzania stuzace
wspieraniu aktywnosci osob starszych, swiadczenie ustug z zakresu opieki zdrowotnej
i opieki spotecznej, a takze za programy promujace réwnowage miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym;

e Ministerstwa pracy (czesto stanowigce jeden resort z ministerstwem polityki
spotecznej) wprowadzajg lub wzmacniajg inicjatywy stuzace zachecaniu do dtuzszego
funkcjonowania na rynku pracy, np. poprzez stanowienie przepiséw zaktadajacych
przyjmowanie bardziej elastycznych warunkéw pracy dla oséb starszych,
przystosowywanie miejsc pracy, dopasowywanie rytmu pracy do potrzeb takich osdb,
wspieranie nowych przedsiebiorstw itp.

e Ministerstwa finanséw i/lub gospodarki odpowiadajg za przepisy podatkowe oraz
finansowe i odgrywajg role w zachecaniu do pozostawania na rynku pracy poprzez
zachety finansowe takie jak ograniczanie programéw wczesniejszych emerytur,

° .i
Sprawozdanie syntetyczne — Polska " ; '



nagradzanie pozniejszego przejscia na emeryture oraz stopniowe wycofywanie
emerytur uprzywilejowanych.

Panstwo moze rowniez wspotpracowac z sektorem prywatnym nad ofertg produktéw
finansowych dla starszych pracownikéw oraz wprowadzaniem regulacji chronigcych
starszych konsumentow przed nieuczciwym marketingiem w zwigzku z takimi produktami.

Nacisk potozono réwniez na wspieranie solidarnosci miedzypokoleniowej — wieksza liczba
0s06b starszych na rynku pracy nie musi prowadzi¢ do konfliktu miedzypokoleniowego. Poglad,
iz osoby starsze pozostajgce w pracy zabierajg zatrudnienie mtodym ludziom, jest btedny.
Zwiekszenie liczby starszych pracownikéw zwieksza wptywy do budzetu z tytutu podatkéw
i przyczynia sie do poprawy sity nabywczej nowej grupy konsumentéw zainteresowanych
konkretnymi produktami i ustugami.

Wazng nauka ptynaca z polskich doswiadczen jest koniecznos¢ dziatania zgodnie z zasadg
,mysl w skali kraju, dziataj lokalnie”. Tak jak w Gdyni, gdzie tamtejsza Rada ds. Senioréw
odegrata istotna role w zakresie doradztwa w sprawach potrzeb zamieszkujacych tam oséb
starszych. Swiadczone ustugi okazywaty sie sukcesem gtéwnie dlatego, ze byty planowane i
wdrazane z udziatem oséb reprezentujacych rynek lokalny, a precyzyjne kryteria ewaluacyjne
byty znane z gory.
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E.

Whnioski i zdobyta wiedza

Kluczowe zagadnienia zostaty zawarte w prezentacji zatytutowanej ,Kluczowa wiedza”,
ktora przedstawit ekspert w dziedzinie. Kluczowe elementy obejmujg trzy obszary:

Promowanie i uznawanie wartosci aktywnosci spotecznej osdb
starszych i ich uczestnictwa w zyciu spoteczenstwa

Niezwykle wazne jest wspieranie wewnetrznej motywacji, poczucia wtasnej wartosci
i pewnosci siebie 0sdb starszych poprzez scisle okreslone srodki. Szczegdlnie owocne
pod tym wzgledem i przynoszace poczucie satysfakcji zdaje sie by¢ uczestnictwo w
zyciu lokalnej spotecznosci.

Réwnie wazne jest promowanie edukacji i szkolenia w zakresie wykraczajacym poza
zwiekszanie szans na zatrudnienie, poniewaz uczenie sie przyczynia sie do lepszego
samopoczucia, zdrowia i budowania poczucia wtasnej godnosci.

Swiadczenie opieki przez panstwo powoduje zwiekszenie ptynacych z sektora
prywatnego sktadek na opieke spoteczng, dlatego infrastruktura publiczna powinna
by¢ wykorzystywana do uruchamiania lub wspierania réznych aspektéw prywatnych
ustug opiekunczych.

Dokonanie oceny wartosci aktywnosci oséb starszych oraz ich wktadu w zycie
spoteczne dostarczy dowoddéw pozwalajacych zmieni¢ postawy spoteczenstwa i
pozby¢ sie negatywnych stereotypdw dotyczacych osdb starszych.

Promowanie potencjatu srebrnej gospodarki, a przez to nowych
form wzrostu gospodarczego

Nowe produkty powinny by¢ tworzone zgodnie z zasadg uniwersalnosci i dostosowania
do potrzeb wszystkich pokolen, co sprawi, ze bedg one uzywane przez osoby w kazdym
wieku, co jednoczesnie pozwoli unikna¢ ryzyka konfliktu miedzy pokoleniami.

Niezwykle wazne jest, aby przy tworzeniu programdw zatrudnienia oraz programéw
szkolen, a takze przy wytwarzaniu produktéw i Swiadczeniu ustug stuzacych
zaspokajaniu potrzeb oséb starszych, zabiegac o ich opinie.

Nalezy wspomnie¢ takze o sektorze ukierunkowanych ustug finansowych
przeznaczonych dla oséb starszych, przy czym ze wzgledu na ryzyko nieuczciwych
praktyk sprzedazowych ustugi tego typu muszg by¢ objete Scistymi regulacjami ze
strony panstwa.

Zarabiajace osoby starsze stanowig korzys¢ dla gospodarki nie tylko dlatego, ze
sg podatnikami, ale réwniez dlatego, ze sg konsumentami reprezentujagcymi coraz
wiekszg site nabywcza, co przyczynia sie do tworzenia miejsc pracy oraz stymulowania
wzrostu gospodarczego.
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Promowanie zachet sprzyjajacych zatrudnieniu i wzrostowi
wydajnosci pracy

e Niezwykle wazng role odgrywa wykorzystanie zachet finansowych, takich jak
nagradzanie pdzniejszego przejscia na emeryture lub ograniczanie programow
wczesniejszych emerytur w celu wydtuzenia zatrudnienia starszych pracownikow.

e Aktywne srodki dotyczace rynku pracy powinny by¢ dostosowane indywidualnie do
starszych pracownikéw, szczegdlnie tych stabiej wyksztatconych i posiadajacych
nizsze kwalifikacje.

e |stotne sg polityki zarzadzania wiekiem, zwtaszcza te prowadzace do osiagniecia
wiekszej rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, w szczegélnosci w
przypadku MSP.

Podczas wystapienia podsumowujgcego przedstawicielka Komisji Europejskiej wskazata
na trzy dowody dziatan UE w omawianym obszarze: wyniki Eurobarometru dotyczacego
aktywnego starzenia sie*; powigzania z nadrzednymi politykami i procesami UE, takimi jak
Europa 2020, otwarta metoda koordynacji czy Pakiet dotyczacy inwestycji spotecznych; i
wreszcie dziatania nastepcze wzgledem dziatan podjetych w ramach Europejskiego Roku
Aktywnosci Osob Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej. Strona polska dokonata
podsumowania waznych aspektéw, ktére pomogg w formutowaniu przysztej polityki
dotyczacej 0sdb starszych w Polsce. Musi ona obejmowac réwniez srodki skierowane do
mtodych ludzi i musi by¢ postrzegana:

e z perspektywy mikro, ktéra wymaga zastanowienia sie nad tym, co chce robi¢ osoba
na emeryturze; oraz

e 7 perspektywy makro, ktéra wymaga przyjrzenia sie wyzwaniom i szansom, przed
jakimi stoi gospodarka i spoteczenstwo.

Dyskusja na temat uczestnictwa w zyciu spotecznym pokazata, jak wazne jest budowanie
partnerstw na wszystkich szczeblach administracji, réwniez w osrodkach pomocy spoteczne;j.

Jezeli chodzi o srebrng gospodarke, najlepiej unika¢ sytuacji, ktére mogtyby prowadzi¢ do
konfliktu miedzypokoleniowego. Przydatne do rozpoznawania potrzeb osdb starszych sg
Parlamenty Senioréw.

W kwestii zatrudnienia istnieje silny zwigzek miedzy reformg emerytalng a zachecaniem
0s0b starszych do pozostania w pracy lub powrotu do niej. Przedstawiciel Polski zauwazyt
réwniez réznice w podejéciu przyjetym przez panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej oraz
panstwa skandynawskie.

Umiejetnosci, szkolenie i edukacja sa uznawane za kamienie milowe zatrudnienia i
aktywnego starzenia sie, a im dtuzej osoby starsze sg obecne na rynku pracy, tym wieksze
majg szanse na prowadzenie aktywnego zycia.

4 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special_379_360_en.htm
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Uczestnicy spotkania zgodzili sie co do tego, ze programy, takie jak polski Rzadowy Program
na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osob Starszych z 2012 r, poprzez zwiekszanie dostepu
do miejsc pracy, wspieranie uczestnictwa w zyciu spotecznym i wigczenia spotecznego,
zwalczanie dyskryminacji (na tle wieku lub niepetnosprawnosci), udzielajac skutecznej
pomocy spotecznej oraz tworzac nowe partnerstwa publiczno-prywatne, wnoszg wktad w
wiele inicjatyw podjetych w ramach strategii Europa 2020, szczegdlnie Europejska platforme
wspotpracy w zakresie walki z ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, a takze Europejskie
partnerstwo na rzecz innowacji sprzyjajacej aktywnemu starzeniu sie w dobrym zdrowiu.
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