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Det hdr dokumentet &r slutresultatet av GDPiR-projektet (Managing Data Processing
in the Workplace through Industrial Relations), som genomfdrdes mellan 2022-2024
inom ramen foér SOCPL-INFO-WK-programmet vid Europeiska kommissionens
generaldirektorat for sysselsattning, socialpolitik och inkludering.

Syftet med projektet ar att forse europeiska arbetstagarrepresentanter inom
tillverkningssektorn med nodvandiga fardigheter och expertis for att spela en aktiv
roll i hanteringen av en av de mest avgorande och aktuella utmaningarna i
arbetslivet, dvs. "datafiering” - och dess potentiella effekter pa arbetstagarnas
dataskydd och arbetsrattigheter.

| linje med defta mdl genomférde konsortiemedlemmarna (som tillhér bdde
forsknings- och fackféreningsvérlden) under GDPiR-projektets forsta dr gemensamt
omfattande skrivbords- och faltforskning om databehandling, med hjdlp av relevant
litteratur och bdasta praxis for kollektiva férhandlingar och social dialog.
Skrivbordsundersékningen omfattade 12 EU-medlemsstater (Italien, Ihand, Maltq,
Danmark, Luxemburg, Frankrike, Nederldnderna, Tyskland, Belgien, Tjeckien,
Slovakien, Ungern) och 1 kandidatland (Turkiet), medan faltundersdkningen
omfattade 9 EU-medlemsstater (Italien, Irland, Malta, Luxemburg, Tyskland, Belgien,
Tijeckien, Slovakien, Ungern) och 1 kandidatland (Turkiet).

Resultaten fran denna fas har sedan anvdnts som grund for utvecklandet av
utbildningsaktiviteter riktade till arbetstagarrepresentanter i fem olika europeiska
lGnder (Italien, Spanien, Slovakien, Belgien och Turkiet) och spridits genom
internationella webbseminarier och tematiska evenemang med personlig narvaro.
Bade utbildnings- och kommunikationsaktiviteterna dgde rum under GDPIR-
projektets andra ér.

De synpunkter som samlats in under GDPiR-projektets olika faser har sedan samlats in
och omarbetats i de nuvarande riktlinjerna, vilket syftar till att ge
arbetstagarrepresentanter tillganglig och praktisk vagledning om databehandling i
arbetslivet.

Foljande tabell utgdr en grafisk framstalining av de olika aspekterna av de dmnen
som behandlas i riktlinjerna — vilka ska betraktas som olika faser i en cirkular process
som syftar till att sakerstalla att arbetstagarrepresentanter spelar en central roll i
hanteringen av datafiering, och utovar sina uppgifter med en defensiv installning for
att undvika de storsta riskerna och med en proaktiv installning for att utnyttja den nya
teknikens mojligheter.
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Forse fackforeningsmedlemmar och arbetstagarrepresentanter med

nodvandiaa fardiaheter och sakkunskap

Kompetens- och Fornyelse av den interna
kunskapsutveckling strukturen

Fradmja individuella och kollektiva roster om databehandling

rattstvister

Information och Social Kollektiviorha [l Verkstallighet &
samrad dialog ndlingar (strategiska)

Fradmja och starka kunskaper och fardigheter genom att sprida

information och bdsta praxis

F&r varje dmne identifierade férfattarna till riktlinjerna: de lardomar som dragits under
GDPiR-projektet - till exempel ndr det galler frdgor som ska behandlas med olika grad
av br&dska; bdsta praxis for social dialog och kollektiva férhandlingar som samlats
in i de l&nder som omfattas av projektet; relevanta rekommendationer Hill
arbetstagarrepresentanter for att hantera de dmnen som diskuteras.
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1. Kompetens- och kunskapsutveckling

Lardomar som dragits

Erfarenneterna frdn GDPiR-projektet visar att kunskapen om dataskydd hos
arbetstagarrepresentanter i tillverkningssektorn ar ganska 1&g.
Arbetstagarrepresentanter pd alla nivéer anser att det finns luckor i deras kunskaper
om den allménna dataskyddsférordningen (GDPR) och nationell lagstiftning om
dataskydd — den vanligaste erfarenheten ndr det gdller datahantering ar inférandet
av CCTV-system pd arbetsplatser, medan de nya dvervakningsteknikerna (t.ex. Al-
drivna verktyg) fortfarande &r outforskade.

Vissa utbildningstillfallen i dmnet riktade till arbetstagarrepresentanter har genomforts
i de flesta ldnder som omfattas av projektet, i stort sett vid den tidpunkt d& europeisk
och nationell lagstiftning om dataskydd férst antogs.

Basta praxis

TURKIET: Efter offentliggdrandet av lag nr 6698/2016 om skydd av personuppgifter
lanserade det turkiska metallfacket (TMS) en utbildning fér sina fackliga
medlemmar och féretraddare. Dessa initiativ understryker hur viktigt det ar att férse
de anstdllda med omfattande kunskaper om deras lagstiftade rattigheter och
skyldigheter.

EU: Under 2022 anordnade IndustriAll Europe en workshop i syfte att 6ka medvetenheten
om hur GDPR kan anvandas som ett "férhandlingsverktyg" — dvs. hur denna lagstiftning kan
integreras i en kollektiv férhandlingsstrategi. Workshopen riktade sig ftill fackliga foretrédare
p& nationell nivd och anordnades i samarbete med relevanta forskningscentrum pd
europeisk nivd. Det viktigaste resultatet &r en "verktygsldda" som sammanfattar de
viktigaste best@mmelserna i GDPR, hur de pdverkar det fackliga arbetet och fackliga
strategier fér att férsvara medlemmarnas personuppgifter.

Rekommendationer

e Det ar viktigt aft frdmja aktiviteter for att 6ka medvetenhet, utbildning och
kapacitetsuppbyggnad riktade fill arbetstagarrepresentanter gallande skydd
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av personuppgifter. Dessa utbildningstillféllen bér betona vikten av att férsté
GDPR-reglerna for att férhindra dvertradelser.

e Det rekommenderas att regelbundna uppdateringar och utbildningstillfallen
om dataskyddslagar och relevanta arbetsrattsliga bestGmmelser planeras for
alla arbetstagarrepresentanter for att hdlla jdmna steg med rattsliga och
tekniska forandringar. Dessa sessioner bodr organiseras av den fackliga
federationen p& nationell/territoriell nivd — eventuellt i samarbete med externa
enheter som forskningscentra eller konsultféretag - och dven né
arbetstagarrepresentanter pd féretagsnivé.

e Utbildningstillfallen om dataskyddsfrdgor bér inte bara fokusera pd rattsliga
befogenheter och relevant rattspraxis, utan dven pd praxis for kollektiva
forhandlingar och férhandlingsteknik — s& att arbetstagarrepresentanterna fér
ett brett spektrum av fardigheter.

2. Renovering av den interna sirukturen

Lardomar som dragits

Flera fackférbund i Europa genomgick en betydande strukturell renovering efter
utfGrdandet av GDPR - fradmst ndr det gdller hanteringen av medlemmarnas
uppgifter. Denna renovering innebdr bland annat att man utser och/eller rekryterar
experter pd omrddet (t.ex. dataskyddsombud). Dessa experter anordnar ofta
evenemang som syftar till att 8ka medvetenheten om dataskydd eller ger riktlinjer
om nya férfaranden som ska féljas ndr det gdller medlemmarnas datahantering.
Meniden dagliga verksamheten — pd& grund av fackféreningsmedlemmarnas direkta
kontakt med de arbetstagare som de féretrdder — ignoreras dessa riktlinjer ofta. Det
bor noteras att dessa riktlinjer frémst ar inriktade p& hanteringen av medlemmarnas
uppgifter och inte p& hur man utformar strategier fér att hantera arbetsgivarnas
behandling av arbetstagarnas uppgifter.
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Basta praxis

SPANIEN: UGT-FICA har bland sina medlemmar utsett en
"digitaliseringssamordnare”, dvs. en medlem som har f&tt utbildning i Al och skydd
av personuppgifter och som har erfarenhet av att férhandla om kollektivavtal inom
IKT-sektorn. Samordnaren har kunskap om hur ny teknik anvdnds och fungerar i de
olika sektorer och féretag dar facket ar aktivt — dven ndr det gdller dess inverkan
pd& arbetstagarnas uppgifter — och ger vagledning och rekommendationer il
arbetstagarrepresentanter i dessa frdgor, bland annat genom att anordna sdrskild
utbildning.

TURKIET: Sedan 2016 (dvs. ndr den nationella lagen om skydd av personuppgifter
utf@rdades) kan TMS rdkna med att fackets "dataskyddsstyrelse” effektivt hanterar
frdgor som roér dataskydd. Styrelsen har en rddgivande och 6vervakande roll nér
det gdller anpassningen av TMS interna organisation fill dataskyddslagar och
fungerar som en resurs for att hantera potentiella problem eller forfrdgningar.
Styrelsen samarbetar ibland med konsultféretag och har ett ndra samarbete med
TMS juridiska rddgivningsavdelning for att 16sa dataskyddstvister, och hdller sig
st@ndigt uppdaterad med aktuell utveckling och rattsliga avgdranden kopplade
till dataskydd. Det bdr noteras att eft expertteam inom styrelsen dgnar sig at att
analysera prejudicerande fall for problemldsning.

Rekommendationer

e Internariktlinjer — som syftar fill att beskriva korrekt hantering av medlemmarnas
personuppgifter och sdkerstdlla efterlevnad for att undvika aterverkningar fran
arbetsgivaren — bér utarbetas och spridas bland de fackligt féorfroendevalda.
De bér baseras pd praktiska erfarenheter och uppdateras regelbundet for att
hdélla sig relevanta i forhdllande till nya standarder.

e Dataskydd bér vavas in i fackféreningarnas bredare efterlevnadspolicy, och
dessa principer mdéste forstds fullt ut pd alla nivaer i organisationerna.

e Utbildade experter pd dataskyddslagstiftning bor finnas tillgéngliga for
forbunden sd att de kan ge rdd och/eller vagledning i de mest komplicerade
frdgorna p& omrddet. Nar s& dr mojligt bor dessa experter arbeta pd nationell,
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territoriell och sektorsévergripande nivd och bistd arbetstagarrepresentanter i
olika sektorer.
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1. Information och konsultation

Lardomar som dragits

Att ge arbetstagarna och deras representanter transparent information om databehandling
p& arbetsplatsen ar avgdérande for att sdkerstdlla att de har full kunskap om dess potentiella
inverkan pd& de arbetstagare de representerar. Detta erkdnns i flera nationella lagstiftningar,
som ddrmed ger arbetstagare och/eller deras féretrddare ratt till information om
datahanteringsférfaranden som rér arbetstagarnas uppgifter.

Det har dock visat sig att enbart informationsrattigheter inte ar tillrdckligt for att sékerstalla
att arbetstagarnas intressen  foretrdds och skyddas pd& etft korrekt sétt om
arbetstagarrepresentanterna inte har de fardigheter och kunskaper som krévs fér att fullt ut
forstd konsekvenserna av de féreslagna férfarandena — sdrskilt eftersom den information som
tilhandahdlls av féretag eller teknikleverantorer ofta dr mycket teknisk och darfér inte sarskilt
tydlig.

Ratten till samrdd i dataskyddsfrégor — dvs. arbetstagarrepresentanternas rétt att uttrycka sin
bindande &sikt i frdgan — ar i stdllet inte utbredd i den nationella lagstiftningen, vilket
Aterspeglar det tilvigagdangssatt som anvdnds i dataskyddsférordningen.

Basta praxis

ITALIEN: Lagdekret nr 104/2022 &lagger arbetsgivare 1) att informera arbetstagare och
deras féretrddare om anvdndningen av helt automatiserade besluts-  eller
dvervakningssystem som pdverkar arbetsférhdllandet, innan de inrdttas, tillsammans med
information om deras funktion, syften och sékerhetsnivd, 2) att informera arbetstagare och
deras féretrddare om eventuella dndringar i anvdndningen av dessa system, minst 24
timmar innan andringen intraffar och 3) att ge tillgéng ftill arbetstagarnas uppgifter Hill
arbetstagare och deras féretrddare pd deras begdran.

SPANIEN: | Riders Law (Ley 12/2021, de 28 de septiembre) foreskrivs en skyldighet for féretag
att visa dppenhet gentemot arbetstagarrepresentanter nér det gdller anvéndningen av
algoritmer och artificiell intelligens som kan pdverka arbetstagarnas arbetsvillkor. Om
tilldmpningsomrddet fér denna best@dmmelse utvidgas skulle den kunna ge fackféreningar
inom fillverkningssektorn réatt till adekvat information.
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TYSKLAND: Enligt §26 i den nya federala dataskyddslagen (2021) ska
arbetstagarrepresentanternas (Betriebsréte) medbestdmmanderatt inte paverkas ndr det
gdller behandling av arbetstagarnas uppgifter. Enligt Betriebsverfassungsgesetz (§ 80) far
foretagsrddet dessutom radfrdga experter i den mén det kravs for atft foretagsrddet ska
kunna fullgdra sina uppgifter p& ett korrekt satt: denna bestémmelse kan tilldmpas p&
tvister som rér behandling av arbetstagares personuppgifter.

Rekommendationer

e Det vore o&nskvart att fackféreningarna hade en rost i de nationella
dataskyddsbyrderna - som ofta ansvarar fér att utarbeta riktlinjer om
dataskyddsaspekter pd anstdliningsférhdllandet. Fackféreningarnas rdst kan
vara anvéndbar for att ta itu med denna fréga.

e Information om hur system som pdverkar arbetstagarnas ratt fill dataskydd
fungerar bér 1dmnas fill fackféreningarna pd ett tydligt och enkelt satt: om
informationen ar for teknisk bdr arbetstagarrepresentanterna ftilldtas radfréga
en expert i frdgan.

e Det rekommenderas att arbetstagarrepresentanternas roll i samrdden om
databehandling formaliseras for att sdkerstdlla en balanserad och praktisk
strategi for datahantering.

e Den information som arbetstagarrepresentanterna far bor ligga fill grund for
aktiviteter i den sociala dialogen som syftar fill att uppnd fackliga mal - inte
bara ndr det gdller att "skydda" arbetstagarnas uppgifter utan ocksd ndr det
gdller att utforma proaktiva strategier i frégan.

2. Social dialog och kollektivavtalsforhandlingar

Lardomar som dragits

Dataskyddsfradgor diskuteras inte ofta inom ramen for kollektiviérhandlingar — ofta for
att skyddet av arbetstagarnas dataskyddsrattigheter inte stér hdgst upp pd de flesta
europeiska fackféreningars dagordning. De vanligaste bestGmmelserna i
kollektivavtalen handlar om aft begrdnsa arbetsgivarens anvdndning av
arbetstagarnas uppgifter — sa@rskilt i disciplindrt syfte.
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Forskning som genomforts under projektet visar dock att inférandet av
dataskyddsklausuler i kollektivavtal har varit till stor nytta for arbetstagarnas ratt il
integritet.

Basta praxis

ITALIEN: Enligt den italienska arbetstagarstadgan (lag nr 300/1970) &r inférandet av
teknik som mojliggdr indirekt &vervakning av arbetstagarnas aktiviteter pd
arbetsplatsen — som endast dr filldten for organisatoriska, produktiva eller
sdkerhetsrelaterade andamal — villkorat av att ett kollektivavtal pd féretagsnivd
ingds mellan enskilda arbetsgivare och arbetstagarrepresentanter. | avsaknad av
ett sédant avtal far arbetsgivarna endast anvénda denna typ av teknik efter att ha
fatt tillstdnd av yrkesinspektionen.

TJECKIEN: Den tjeckiska arbetskraftiagstiftningen ger fackféreningar rétt att delta i
kollektivavtal som behandlar fr&égor som arbetstid, 16n och arbetsvillkor och kan
darfér innehdlla klausuler om dataskydd och ny teknik.

Rekommendationer

e Kollektiva forhandlingars roll fér att skydda arbetstagarnas personuppgifter bor
erkannas. Frdgor som rér GDPR mdste inkluderas i férhandlingarna, som ofta i
forsta hand handlar om svara frégor som I6ner och arbetsvillkor.

e Nar det gdller innehdllet boér kollektivavtalen ange vilka typer av dvervakning
av arbetstagarna som inte ar tilldten (dold eller oproportionerlig kontroll) och
vika typer av uppgifter som inte f&r samlas in och/eller hanteras av
arbetsgivarna (t.ex. biometriska uppgifter).

e Inforliva bestdmmelser om dataskydd i branschvisa kollektivavtal for att stérka
fackets deltagande i beslutsfattandet i relaterade frdgor: rattigheter och
skyldigheter i frdga om dataskydd bor anpassas till branschspecifika behov.
Dessutom kan branschvisa kollektivavtal spela en samordnande roll i frégan
och skapa lika villkor fér bade arbetstagare och féretag.
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e Anvanda interna arbetsregler i kombination med kollektivavtal fér att
genomdriva efterlevnad av GDPR.

e Framja initiativ for social dialog om dataskydd, fér att dka medvetenheten om
amnet dven bland féretagens personalchefer.

e FOretag och arbetstagarrepresentanter kan underséka mojligheten att
anvanda arbetstagarnas uppgifter fér gemensamma syften (t.ex. att samlain
uppgifter om olyckor och skador pd arbetsplatsen for att strukturera riktade
utbildningstillfallen  om  arbetsmiljdéfrdgor) och reglera detta genom
kollektivavtal.

e Kollektiva forhandlingar skulle kunna ge arbetstagarrepresentanter ratt il
information och konsultation om databehandling ilGnder ddr dessa rattigheter
fér nGrvarande inte ges genom dataskydds- och/eller arbetslagstiftning.

3. Tilampning och (strategiska) tvister

Lardomar som dragits

| flera europeiska lGnder belyser strategiska tvister som omfattas av GDPiR-projektet,
dar arbetstagarrepresentanter framgdngsrikt har utmanat olagliga
dvervakningsmetoder i domstol, potentialen for rattsliga dtgdrder for att genomdriva
dataskyddslagar pd arbetsplatsen med hdnvisning fill krdnkningar av arbetstagarnas
individuella och kollektiva rattigheter (ratt till information, samrdd eller obligatorisk
forhandling). | andra Idnder har arbetstagarrepresentanter ocksd framgdngsrikt vant
sig fill de nationella dataskyddsmyndigheterna for att rapportera dvertrddelser av
dataskyddslagstiftningen — och i vissa fall arbetslagstiftningen.

Det bor dock noteras aftt rattstvister, bland andra &tgdrder, bor planeras noggrant
for att uppnd 6nskade resultat och undvika odnskade konsekvenser: for detta
andamdl krévs juridisk, organisatorisk och politisk kompetens.

Basta praxis

DANMARK: Brott mot kollektivavtal om kontroll och &vervakning av anstallda, eller
potentiellt missbruk av ledningens befogenheter i frdgan, kan bli féremal for
fackliga krav till arbetsdomstolen, som kan beddma dem som arbeftstvister.
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ITALIEN: Fackféreningar har lyckats f& italienska domstolar att erkdnna att
arbetsgivarens vagran att tillhandahdlla information om  automatiserat
beslutsfattande eller dvervakningssystem fill territoriella fackféreningsmedlemmar
ska betraktas som ett antifackligt beteende (domstolen i Turin, dom nr 231/2024).
Fackfoéreningar har dessutom méjlighet att rapportera potentiella évertradelser av
dataskyddslagstiftningen till den italienska dataskyddsmyndigheten.

LUXEMBURG: Personaldelegationen eller, om s&dan saknas, de berérda anstéllida
kan ldmna in en begdran till den nationella dataskyddskommissionen om eftt
forhandsutldtande om huruvida den planerade behandlingen for dvervakning av
anstallda i anstaliningssammanhang ar férenlig med bestGmmelserna.

Rekommendationer

e Arbetstagarrepresentanter bdr direkt rapportera allvarliga overtrddelser av
GDPR och nationell dataskyddslagstiftning till nationella
dataskyddsmyndigheter, s& att de kan anvdnda alla potentiella verktyg for att
skydda sina féretraddda arbetstagares rattigheter.

e Fackférbund bdr bygga upp partnerskap med externa juridiska experter for att
férbereda sig infor potentiella rattstvister som rér dataskydd.

e Fackférbund som ar verksamma i olika féretag/territorier/sektorer bor faststalla
gemensamma mdl och samordna sina strategier for rattstvister — s& att man
undviker isolerade dtgdrder med begrdnsade konsekvenser.
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Lardomar som dragits

Bristen pd& spridning av god och bdsta praxis ndr det gdller resultat av kollektiva
férhandlingar/social dialog om databehandling, men dven andra initiativ (t.ex. dkad
medvetenhet, strategiska rattstvister) kan leda Hill olika skyddsnivéer inom samma
sektor. Spridningen av information om databehandling bdde i nationella
sammanhang och i transnationella termer kan i stdllet bidra till en gradvis dkning av
sakkunskapen i dmnet hos alla berérda aktérer pd nationell, sektoriell och territoriell

nivd samt féretagsniva.

Basta praxis

EU: Under 2023 och 2024 har UniEuropa och IndustriAll Europe gjort tvé databaser
tillgéngliga med kollektivavtal som innehdller bestdmmelser om den digitala
omstdliningen, sdrskilt ndr det gdller Al och algoritmisk hantering. B&da
databaserna innehdller lattillgéngliga engelska versioner av kollektivavtal som &r
tilémpliga i olika medlemsstater.

Rekommendationer

e Branschfackférbund bdr skapa databaser (med oppen eller begrédnsad
tillg&ng) med de mest innovativa kollektivavtalen om databehandling — som
aven kan  omfatta  rattspraxis, bestdmmelser  frdn nationella
dataskyddsmyndigheter och juridisk information. De kdllor som ingdr i
databasen kan ha nationell eller internationell rackvidd.

e Fackfoéreningar pd sektoriell och/eller territoriell nivéd kan ocksd foresld tillfdlien
for konfrontation om hur man ska hantera frdgor som rér databehandling p&
arbetsplatsen, vilkket kan leda till att riktlinjer skapas.
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https://www.uni-europa.org/news/a-database-of-ai-and-algorithmic-management-in-collective-bargaining-agreements/
https://news.industriall-europe.eu/p/collective-bargaining-database

